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A los Socios de Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de seguridad
limitada, del Estado de informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante, “EINF”) correspondiente
al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2024 de Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, S.L. (en
adelante, “la Sociedad Dominante”) y Sociedades Dependientes (en adelante, “el Grupo”) que forma parte del
Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia
de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro
trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacidn identificada en la tabla denominada
“Anexo |. indice de Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, y Estandares GRI” incluida
en el EINF adjunto.

La formulacion del EINF que forma parte del Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, S.L. ELEINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (esténdares “GRI”)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en
la tabla denominada “Anexo I. Indice de Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, y
Estandares GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del controlinterno que se
considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidn material, debida a fraude o error.

Los Administradores de Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, S.L. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad {incluyendo las normas internacionales sobre independencia)
emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por
sus siglas en inglés) que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Deloitte Auditores, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccién 89, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 967, C.LF.: B-79104469,
Domicilio sacial: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad 1 (NIGC 1), que requiere que la firma
disefie, implementey opere un sistema de gestion de la calidad que incluye politicas o procedimientos relativos
al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no Financiera
y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente de
seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con
los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor,
“Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Financiera Histérica”
(NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (LAASB)
de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana
(ICICE).

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento de
realizacidn, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo
tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién de la Sociedad Dominante, asi
como a las diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revisién de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicaciéon de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

* Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién
necesaria para la revision externa.

» Andlisis del alcance, relevancia e integridad de tos contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 en
funcion del anélisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado “1. Sobre este informe-
Definicién del contenido del informe. Anélisis de materialidad” de dicho Estado, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

¢ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2024.

s Revisidnde lainformacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados enrelacién
con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024.

e Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion relativa a los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacién.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y de la Direccién de Solidaridad y
Trabajo Virgen del Camino, S.L.



Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Solidaridad y Trabajo Virgen
del Caming, S.L. y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2024 no ha sido preparado, en todos los aspectos significativas, de acuerdo con los contenidos recogidos
en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla denominada
“Anexo |. indice de Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, y Estandares GRI” del citado
Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en
Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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1. Sobre este informe

El presente Estado de Informacion No Financiera Consolidado, que se refiere al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2024, se ha preparado de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacidn no financiera y de diversidad.

Las directrices sobre la presentacién de informes no financieros de la Comisién Europea (2017/C215/01)
derivadas de la Directiva 2014/95/UE también se han considerado en su elaboracién y, en la medida de lo posible,
se han utilizado las Normas mundiales de Iniciativa de Reporte (Estandares GRI).

De acuerdo con la legislacion mercantil, el presente Estado de Informacion No Financiera Consolidado de
Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, S.L. y Sociedades Dependientes se presenta y formula como un informe
separado, pero es parte integrante del Informe de Gestidn consolidado del Grupo correspondiente al ejercicio
anual terminado al 31 de diciembre de 2024 y ha sido formulado por el Consejo de Administracidén en su reunion
celebrada el 31 de marzo de 2025.

En este contexto, a través del Estado de Informacién No Financiera Consolidado, el Grupo Solidaridad y Trabajo
Virgen del Camino, S.L. y sus Sociedades Dependientes, en adelante “el Grupo SOLTRA”, “el Grupo” o “la
Organizacion” tiene como objetivo informar sobre temas medioambientales, sociales y de personal, relacionados
con los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como otra informacidn importante
para el Grupo, en la ejecucidn de sus propias actividades.

Para identificar cudles de los temas comentados son importantes y deben ser reportados, consideramos una
serie de variables, siendo las principales:

- La relevancia de tales asuntos o indicadores, tanto internamente para el Grupo como externamente
para sus partes interesadas y audiencias objetivo.

- Sector de actividad al que pertenece el Grupo, tomando como referencia los principales aspectos no
financieros contenidos en los Estandares de la Iniciativa de Informacién Global (Estandares “GRI”-Global
Reporting Initiative).

Alcance y cobertura del reporte

Los datos financieros y no financieros presentados en este informe son consolidados y se refieren a la actividad
realizada por el Grupo durante los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023, desde la
perspectiva del desempefio econdmico, medioambiental y social de Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, S.L.
y sus Sociedades Dependientes.

Especificamente y en este informe se incluye la sociedad dominante del Grupo, Solidaridad y Trabajo Virgen del
Camino, S.L., asi como de sus sociedades dependientes, que se identifican a continuacion:

Sociedad Domicilio Social Actividad
Soltra, ApS Fabriksvej 13, Hal 7, 6980 Tim, Produccidén y servicios de montaje para
Dinamarca el sector edlico.

Ciniia de México, S.A. de C.V.  Avenida del Sol, 6402, Concepcion Acondicionamiento y mantenimiento
la Cruz, 72810 San Andrés Cholula,  de jardinesy parques, limpieza,
Puebla (México) produccion y servicios de montaje para
el sector de automocion, asi como
actividades textiles.
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Acontecimientos posteriores al cierre del ejercicio

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2024 no se han producido acontecimientos significativos que afecten al
Grupo.

Definicion del contenido del informe. Analisis de materialidad

El andlisis de materialidad realizado por Grupo SOLTRA, nos aproxima a los factores que tienen una mayor
relevancia para nuestras partes interesadas, tratando de incorporar esos factores a nuestro mapa de riesgos y
de oportunidades, resultando de este proceso un plan de acciones para evitar aquellos y potenciar estas. A la
hora de realizar este analisis de materialidad, hemos tenido en cuenta el impacto que tienen sobre el Grupo
diversas cuestiones de sostenibilidad, asi como las repercusiones de nuestras actividades sobre las personas y el
medioambiente, combinado factores externos e internos. Entre los factores externos hemos considerado las
inquietudes de nuestros grupos de interés, la importancia que los distintos asuntos tienen en los sectores en los
que operamos (automocién, edlico, textil, hosteleria y otros clientes de lavanderia, clientes de jardineria,
supermercados, ...). Entre los factores internos hemos tomado en consideracion las politicas y estrategias del
Grupo, los principales riesgos a los que esta expuesto el Grupo y los compromisos que asumimos. Con todo ello,
hemos identificado y analizado los temas que resultan relevantes y realizado una priorizacion de los mismos.

El proceso de participacién de los diferentes grupos de interés a través de los distintos canales tiene como
objetivo que cada colectivo encuentre respuesta a sus expectativas, intereses e inquietudes.

El proceso se ha desarrollado en tres fases:

e Identificacion de los aspectos y los asuntos relevantes para el Grupo a partir de los andlisis internos y
externos anteriormente indicados. De esta manera, elaboramos la lista preliminar de aspectos
relevantes.

e Evaluacion para determinar la importancia de cada uno de los aspectos, a través de los impactos
econdmicos, sociales y ambientales. Todo ello en funcién de factores tales como la probabilidad y la
gravedad del impacto, los riesgos y oportunidades, el desempefio a largo plazo, etc.

e Valoracidn de los asuntos materiales por los grupos de interés externos, a través del analisis de informes
y memorias de sostenibilidad de clientes y competencia.

Los grupos de interés que se han determinado como mas relevantes, son los siguientes:

e Empleados

e C(Clientes

e Proveedores

e Sociedad/Medioambiente

Los asuntos mas importantes en materia de responsabilidad empresarial corporativa para los distintos grupos de
interés de Grupo SOLTRA identificados como resultado del estudio de materialidad llevado a cabo por el Grupo,
asi como los potenciales vectores de influencia en el futuro para el éxito del negocio y de la gestidn del riesgo de
la Organizacidn, son los que se indican a continuacidn:

Empleados

Diversidad e inclusidn de personas en riesgo de

O O
["\\ /"‘\ Q exclusion social y con capacidades diferentes,
)D} % integracion laboral

Salud y Seguridad en el trabajo

Igualdad entre hombres y mujeres

Gestidn del talento

Formacién y comunicacion
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Relevancia Intera
® Diversidad e inclusién de personas en riesgo de exclusion social, integracién laboral
® Salud y Seguridad en el trabajo
® Igualdad entre hombres y mujeres.

Gestion del talento
@® Formacion y comunicaciéon. Capacitacion.
® Cumplimiento de los niveles de calidad exigidos
® Busqueda de innovacién
@ Contribucion a la estabilidad de la economia local
@® Comunicacion, creacidon de relaciones estables
@ Eficiencia energética
® Gestion de residuos
® Cumplimiento normativo

@® Optimizacdn de los recursos

Los datos financieros y no financieros presentados en este informe son consolidados y se refieren a las
actividades realizadas por el Grupo SOLTRA durante los ejercicios 2024 y 2023.

Verificacion

El presente Estado de Informacidon No Financiera, que se formula por parte por los Administradores de la
Sociedad Dominante como un Estado separado, forma parte integrante del Informe de Gestidn Consolidado de
Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, S.L. y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2024, y el mismo ha sido sometido a un proceso de revisién externa por parte
de un verificador independiente.
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2. Modelo de Negocio
Sobre Grupo SOLTRA

Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, S.L. (en adelante, “SOLTRA” o “la Sociedad Dominante”) fue constituida
el 28 de junio de 2000 y se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Leén, folio 188 del tomo 927, Hoja
n2 LE-12078 e Inscripcion 12. El domicilio social se ubica en calle Monsefior Ramdn de Zubieta, 9, La Virgen del
Camino (Ledn).

El objeto social de la Sociedad Dominante lo constituye la promocién, educacion y rehabilitacion de personas
con discapacidad, a fin de su integracion laboral y social, promoviendo y gestionando programas de formacion
profesional, Centros Especiales de Empleo, Centros Ocupacionales o cualquier otro tipo de forma idonea de
promocion laboral de personas con discapacidad que pudiera crearse en el futuro, Residencias, Instituciones,
Fundaciones y, en general, todo lo preciso para el mas adecuado y eficaz cumplimiento de sus objetivos y fines.

Como actividades mas importantes e inmediatas, entre otras y sin caracter limitativo, se encuentran las
siguientes:

v' Los trabajos de subcontratacidn industrial, la comercializacién de productos industriales y de otro tipo
y la prestacion de servicios a terceros.

v' Las actividades y servicios correspondientes a un operador de marketing directo y proporcional,
soluciones graficas de forma digital y offset; personalizacion de documentos con impresion laser e
inkjet, (manipulados y plegados, embolsados, retractilados, ensobrados, etiquetados, entubados,
guillotinados); tratamientos postales para el depdsito de operadores logisticos, distribucién buzoneo,
logistica y tratamiento de bases de datos (normalizacién, deduplicacidn, enriquecimiento,
geomarketing, albergue, etc.); contact center (recepcion y emisién de llamadas telefdnicas, estudios de
mercado, back office); captura de datos de documentacién fisica, digitalizacion e indexacién de
documentos, mobile marketing (envio y recepcién de SMS y EMAILS); coordinacion de campanias
promocionales, multicanales, marketing online y redes sociales, packaging y manipulados diversos,
externalizacion de servicios a entidades financieras y la Administraciéon Publica (billing, servicios
auxiliares para trabajos administrativos); servicios de archivo, biblioteca, custodia de documentos,
tratamiento y gestion de aplicaciones informaticas, servicios de atencion e informacidn presencial,
control de acceso o almacenaje; tratamiento documental de documentacion histdrica y administrativa,
elaboracion de informes de campanias.

v' Los servicios de hosteleria y de comidas, restaurantes, cafeterias y bares; servicios de hospedaje en
hoteles, moteles y albergues y campamentos de explotacién de servicios de hosteleria situados en
polideportivos, asilos, hospitales, ayuntamientos y otros locales publicos, el arrendamiento de servicios
de hosteleria.

v' Los servicios de limpieza y saneamiento de las vias publicas y similares, edificios, centros publicos,
oficinas, establecimientos comerciales, residencias, centros sanitarios, establecimientos industriales y
analogos.

v' La conservacidén, mantenimiento y control de instalaciones de todo tipo en edificios, residencias,
hoteles, centros publicos, industriales, comerciales, sanitarios y similares.

v' La prestacidn de servicios de recepcidn, relaciones publicas, administrativos, conserjeria, secretaria,
atencidn telefdnica, lavanderia, planchado y costura.

v Servicios de atencién y transporte publico de personas dependientes en centros de acogida, centros de
dia, asistenciales, o en sus domicilios, servicios de conductores de vehiculos. Servicios de distribucion a
través de medios propios.
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v Servicios relacionados con la reduccidn, reutilizacidn y reciclaje de residuos de cualquier tipo, tanto
urbanos como industriales.

v'Instalacién, mantenimiento, explotacién y control de maquinas expendedoras, aparatos, elementos,
utensilios de y para bebidas frias y calientes, higiene, alimentacion y productos de hosteleria.

v' Servicios de bibliotecas, archivos y museos.
v' Gestidn de estaciones de servicio.

v' Desarrollo de explotaciones agricolas y forestales, la prestacién de servicios de mantenimiento,
plantacién jardineria y de conservacidon de parques y jardines, instalaciones deportivas e interiores; la
comercializacion de toda clase de articulos relacionados con la jardineria, floristeria, asi como productos
agroalimentarios.

v" Venta de productos de alimentacién y drogueria y los de uso y consumo corriente y demas elementos
propios del ajuar o del hogar y de la economia doméstica.

Y todas aquellas actividades relacionadas con el objeto social, que serviran de medio para la integracion laboral
y social de personas afectadas por una discapacidad.

ki veroins [0
SOLTRA

0

Tal objeto social se podra desarrollar por la Sociedad Dominante directamente o a través de otras sociedades
con analogo objeto social, y tanto en Espafia como en el extranjero.

En este sentido, con fecha 15 de enero de 2021 fue inscrita en el Registro Mercantil de Ledn la escritura publica
de modificacién de estatutos de la Sociedad Dominante en la que entre otros aspectos se modifica el objeto
social en los términos indicados anteriormente y se establece que la Sociedad Dominante carece de animo de
lucro.

La Sociedad Dominante es titular del Centro Especial de Empleo nimero 24/65/LE/JCYL de la provincia de Ledn,
Comunidad de Castilla y Ledn. En este sentido, en la Junta General Extraordinaria y Universal de la Sociedad
Dominante celebrada el 20 de diciembre de 2019 se acordé la constatacion del caracter de “Iniciativa Social” del
Centro Especial de Empleo, comprometiéndose a reinvertir integramente la totalidad de los beneficios obtenidos
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en la creacién de oportunidades de empleo para personas con discapacidad y en la mejora continua de su
competitividad y de su actividad, ya sea en el propio centro que los genera o en otros Centros Especiales de
Empleo de Iniciativa Social.

Por tanto, la actividad del Grupo consiste, basicamente, en la prestacién de servicios y la realizacion de
actividades con el objetivo de crear puestos de trabajo para el colectivo de personas con capacidades diferentes,
permitiéndoles su integracion laboral y social y participar en el esfuerzo de empresas e instituciones por generar
riqueza.

Estas actividades que hemos descrito se desarrollan en Espafa (a través de la Sociedad Dominante, Solidaridad
y Trabajo Virgen del Camino, S.L.), en Dinamarca (a través de su sociedad dependiente Soltra ApS) y en México
(a través de su sociedad dependiente Ciniia de México, S.A. de C.V.):

Espaiia

v' Centro productivo en La Virgen del Camino (Ledn), en el que se localizan tanto actividades industriales,
como instalaciones para la prestacidn de servicios (lavanderia, limpieza, jardineria, etc.).

v" Centro productivo en Onzonilla (Ledn), dedicado a la actividad de automocién.

v Supermercados localizados en Puente Villarente (Ledn), Veguellina de Orbigo (Ledn), Carrizo de la
Ribera (Ledn) y Avda. Suero Quifiones (Ledn), los mismos son franquicia de Eroski (Vegalsa), utilizados
en régimen de arrendamiento (subarrendamiento de Vegalsa).

Dinamarca

v" Planta en Tim (Dinamarca), en la que la sociedad dependiente Soltra Aps presta servicios de montaje de
componentes destinados a Vestas para el sector edlico.

México

v" Instalaciones productivas localizadas en Puebla (México), donde la sociedad dependiente Ciniia de
México, S.A. de C.V. realiza las mismas actividades desarrolladas por la Sociedad Dominante sita en
Espafia. Si bien, en México el peso de la actividad de automocién es inferior, realizando también
actividades textiles, todo ello siguiendo el modelo de integracion e insercién laboral de personal con
discapacidad.
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Modelo de organizacidn y estructura

En primer lugar, respecto a la Sociedad Dominante, los socios fundadores fallecieron en 2012 (D2 Cinia) y en 2016
(D. Antonino) y su participacion paso a ser propiedad de los padres dominicos. Si bien con fecha 14 de febrero
de 2023, la Junta General de Socios de la Sociedad Dominante acordé aumentar su capital social en un importe
de 2.590.000 euros, mediante la creacidon de 259.000 nuevas participaciones sociales de 10 euros de valor
nominal cada una de ellas, que fueron suscritas y desembolsadas en efectivo por una parte de los socios, previa
renuncia de los restantes a su derecho preferente de suscripcion. Asi, en la actualidad las participaciones sociales
de la Sociedad Dominante pertenecen a las siguientes entidades:

e  Finaccess Social, S.A. de C.V. 40,26%

e La Provincia de Espafia de la Orden de Predicadores (P.P. Dominicos) 37,77%
e UnicajaBanco, S.A. 10,96%

e  Fundacion Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino 4,00%

e Gureak Lanean, S.A. 5,16%

e Herederos de Dofia Eusicinia Gonzélez Diez (Dofia Cinia) 1,85%

En segundo lugar, al 31 de diciembre de 2024 el Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante esta
formado por:

Presidente: D. Carlos Fernandez Gonzalez
Vocales: D2 Cristina Rubio Garcia
Gureak Lanean, S.A. (representado por don Asier Vitoria Inchausti)
D. Fernando Vela Lépez
D. Hilario Provecho Alvarez
D. Josean Idoeta Madariaga

El Grupo esta configurado de forma que las decisiones estratégicas y la Alta Direccién estan centralizadas en la
matriz (SOLTRA). En la empresa matriz se concentran los departamentos claves del Grupo:
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Objetivos y estrategias del Grupo

MISION

El Grupo SOLTRA tiene por objeto la actividad de promocidén, educacion, y rehabilitacion de personas con
capacidades diferentes, a fin de lograr su integracioén laboral y social, promoviendo y gestionando programas
de formacion profesional, Centros Especiales de Empleo, Centros Ocupacionales o cualquier otro tipo de forma
idénea de promocidn laboral de personas con discapacidad que pudiera crearse en un futuro, Residencias,
Instituciones, Fundaciones y, en general, todo lo preciso para el mas adecuado y eficaz cumplimiento de sus
objetivos y fines.

_ VISION

e El Grupo pretende ser un Grupo referente en el ambito de la Inclusion laboral de personas con
capacidades diferentes generando oportunidades de trabajo.

e Contrae compromisos sociales a través de Programas de Itinerarios de Inclusion Sociolaboral, Planes
de lgualdad y promoviendo acciones motivadoras de sensibilidad social.

e Describe a través de su Cédigo Etico, las normas basicas que debemos cumplir todas las personas
pertenecientes a la empresa, a todos los niveles de responsabilidad, y en cualquiera de las areas de
actividad (cumplimiento legal, antisoborno, abusos en el lugar de trabajo, conciliacion familiar,
privacidad de la informacién).

e Respeta el derecho legal de su plantilla a constituir un comité de empresa, a tener un trabajo seguro
y saludable, no discriminado, ni forzado, ni admitiendo sobornos, dentro de un horario, y
compensado debidamente, creando lugares de trabajo en los que se valora y respeta la comunicacion
abierta y honesta entre todo el personal.

VALORES

Diversidad, inclusidn, igualdad, iniciativa personal, honestidad y dignidad.

Desde el Grupo se establecen como pilares basicos:

v" Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas — Inclusién: Detectar, analizar y comprender las
necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes y especialmente de las personas con
capacidades diferentes, con el fin de lograr su inclusién laboral y social, a través de la promocidn,
educacidn y rehabilitacion.

v' Enfoque a la Clientela: Satisfacer los requisitos establecidos por nuestra clientela, de forma anticipada
y continuada, asi como los definidos en nuestro Sistema de Gestidén para garantizar el cumplimiento de
los acuerdos para ser cercanos, agiles, flexibles y proactivos.

v" Mejora Continua: Deteccién de dreas de mejora del Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente,
transformarlos en puntos fuertes para lograr la mejora continua y eficiencia de nuestros productos,
procesos y/o servicios.

v' Cumplimiento de los Requisitos de compromiso, respeto y cumplimiento de las normativas locales,
nacionales e internacionales, estandares universalmente reconocidos relacionados con la salud, medio
ambiente y derechos humanos y labores, asi como el cumplimiento de los requisitos legales e intrinsecos
al producto o servicio exigidos por los clientes. Compromiso con el cumplimiento de los requisitos
requeridos en el sistema de gestion de la calidad y Medio Ambiente que nos son de aplicacidn, asi como
dar cumplimiento a los requisitos relevantes de nuestras partes interesadas.

11



SOLTRA

GROUP

v Eficiencia Productiva: Mejora de los procesos productivos con el objetivo de reducir las incidencias y
mejorar nuestra eficiencia productiva.

v Innovacién Tecnolégica: Innovacidn técnica y tecnoldgica de aplicacién a la gestién de los procesos, en
las aplicaciones informaticas de gestidn y control, con el propdsito de crear un entorno que fomente la
innovacion y la conciencia tecnoldgica.

Estos pilares basicos sobre los que se apoya el Grupo se rigen por unos principios y dos objetivos generales:
v" Principios:

e Comunicacién Bidireccional
e Transparencia
e Escucha activa

e lgualdad de Trato
v' Objetivos:

e Responder de manera eficiente y proactiva a las necesidades asociadas a la inclusion
sociolaboral o relativas a las actividades comerciales y competitivas.

e Divulgar de forma eficaz las actividades y servicios del Grupo.

Por ultimo, a continuacion, se presentan los aspectos relevantes para el Grupo teniendo en cuenta, su estrategia
de Responsabilidad Social Corporativa, el andlisis de riesgos y la informacién demandada por los grupos de
interés, priorizando los asuntos identificados mediante la combinacién de un andlisis interno y externo:

2. Discapacidad, y
1. Inclusiéon prioridad a personas 4. Capacitacion 'y
Sociolaboral con mayor necesidad Formacion
de apoyo

6. Desarrollo
Profesional y
Personal

7. Sostenibilidad
Econdmica

5. Apoyoy
Adaptacién

11. Calidad e 12. Solidez
Innovacion Financiera

9. Diversificacion 10. Especializacidn

14. Valor Anadido
Social

Cdédigo de conducta

El Grupo cuenta con un Cddigo de Conducta, que se inspira en la Mision, Visién y Valores. Es el catalogo de
principios y valores éticos, y normas de conducta que guian la actuacién del personal de la Organizacion. El
Cédigo de Conducta preside el marco normativo interno y articula politicas y procedimientos que establecen
pautas de aplicacion de los valores corporativos definiendo los patrones de comportamiento aceptados y
conductas inaceptables.
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El Cddigo Conducta, aprobado en marzo de 2018, sigue vigente en la actualizad y resulta de obligado
cumplimiento para la totalidad del personal de la Organizacidn, con independencia de su nivel jerdrquico, de su
ubicacion geografica o centro de trabajo, de su dependencia funcional, o de la sociedad a la que estén adscritos.

El Codigo de Conducta de Grupo SOLTRA describe ademas de los valores asumidos por el Grupo, determinados
criterios éticos de obligada observacion, que gobiernan las relaciones entre Grupo SOLTRA y sus distintos grupos
de interés, y que se detallan a continuacidn:

v

v

Cumplimiento Legal: Todo el personal de la organizacién esta obligado a cumplir con las normas y
legislacion aplicable a las actividades del Grupo.

Antisoborno: Bajo ningun concepto se admitiran practicas que vulneren la ley, con el fin provocar un
beneficio ilicito bien por accidn directa o facilitando este tipo de comportamientos. No se aceptaran
obsequios, gratificaciones o atenciones que puedan crear un compromiso o para que se desarrolle una
determinada conducta para favorecer a un tercero en contra de las politicas e intereses de nuestra
empresa.

Uso y manejo de la informacion: Se prohibe la divulgacion no autorizada de informacién interna de la
empresa, asi como de nuestros clientes por cualquier medio salvo la requerida por las Autoridades
Judiciales.

Privacidad de la informacion de los clientes: Los acuerdos comerciales con los Clientes, asi como la
informacion obtenida y gestionada durante y después de la prestacion del servicio/produccién al cliente,
solo podra ser utilizada por las personas autorizadas por Direccién. Queda expresamente prohibida la
comunicacion, entrega de documentacion o registros de estos datos a terceras partes.

Informacidn, sistemas y procesos que se consideran propiedad de la empresa: Toda la informacién y
documentos desarrollados por la empresa para el desarrollo de la actividad, son propiedad exclusiva de
la empresa y por lo tanto se considera informacion reservada y confidencial, que no podra ser utilizada
por el personal de la empresa para su uso propio, copia total o parcial, o entrega a terceras partes no
autorizadas por la empresa.

Impacto en el cliente: Satisfaccion de nuestros clientes con la calidad comprometida, objetivo
prioritario de nuestra oferta de servicios y legitima justificacion del beneficio empresarial.

Prosperidad de todos los integrantes de la empresa: La Direccién tiene como objetivo fundamental el
crecimiento de la Organizacién, con el fin de asegurar su futuro, asi como el del personal de empresa.

Mantenimiento de solvencia econémica y la gestion eficaz: de los recursos de la empresa, como
garantia de futuro, siendo esta una autoexigencia de la Direccién de la empresa.

Conciliacion de la Vida familiar, personal y laboral: La Direccion buscara el equilibrio entre los
requisitos de los clientes y los intereses personales de los trabajadores con el fin de facilitar la
conciliacién entre la vida familiar, personal y laboral, pero siempre atendiendo al criterio de
“mantenimiento sostenible de la actividad”.

Lideres en la gestion: Implicacién de los lideres en la gestion de la organizacion, cumpliendo con el
objetivo o fin del proyecto, asi tomar acciones para su cumplimiento e informar a Direccidn de dichas
acciones. El lider es parte activa en la organizacion y es responsable de sus acciones.

Amenazas y violencia en el lugar de trabajo: “Tolerancia Cero” a este tipo de comportamientos en el
trabajo. La violencia fisica o las amenazas en el lugar de trabajo deben de ser reportadas y atendidas de
manera inmediata a Direccidn para su gestion de forma inmediata atendiendo a las normas y leyes de
aplicacidén vigentes.
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Gestion del riesgo

En un entorno de cumplimiento y competencia, cada vez mas exigente y riguroso y en continuo cambio
econdmico y social, Grupo SOLTRA persigue determinar un enfoque estructurado de gestion de riesgos respecto
a todos aquellos factores que en diverso grado puedan suponer o conllevar un impacto negativo en cuestiones
clave y relevantes para la sostenibilidad del modelo de negocio del Grupo.

La Direccidon del Grupo y los Administradores hemos identificado cuales son las amenazas mas criticas para la
operacion y aseguran un marco de control dentro de la Organizacidon que permita la identificacion, analisis,
evaluacion y mitigacion adecuados de los riesgos relevantes, tanto internos como externos que afectan al Grupo,
incluidos aquellos que resultan inherentes a los distintos paises y mercados en los que Grupo SOLTRA opera, asi
como todos los derivados de la propia naturaleza de las actividades que el Grupo desarrolla, todo ello englobado
en un andlisis DAFO que hemos contemplado en nuestro Plan estratégico del ejercicio 2024 que el Grupo ha
elaborado para cada una de las tres empresas integrantes del mismo.

Como resultado del proceso inicial de identificacion y valoracion del riesgo, Grupo SOLTRA lleva a cabo
posteriormente un tratamiento individualizado de cada riesgo valorado, que incluye:

v La evaluacion del riesgo en referencia a su significancia dentro del proceso.

v' la implantacién de controles y acciones para abordarlo y la evaluacién de la efectividad de los
mismos.

v' laasignacidn de recursos, personas responsables y plazos de implantacién.
v La definicién de un plan de seguimiento y revision.

v' laidentificacion de oportunidades de mejora y de acciones concretas para su desarrollo.

m PLANIFICACION ESTRATEGICA

Sistema de gestion continuade, de Enero a Diciembre, en ciclos TRIENALES.

PERIODO INTER ANUAL .
Enero Diciembre

PROCESOS PRINCIPALES OPERATIVOS

Roidin [z PROCESOS DE SOPORTE o
direccion objetivos e
PROCESOS ESTRATEGICOS indicadores
Establecimiento
de Objetivos e Revisidn
Satlsfgoclon cumplimiento
Establecimiento | trivesTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TrimesTRaL | 95 CIEME | estratégico
de indicadores Revision Revisién Revision Revision )
Ao A . . Evaluacién
indicadores indicadores indicadores indicadores del ri
y objetivos y objetivos y objetivos y objetivos €l resgo
Auditoria

interna

Para llevar a cabo estas acciones, el Grupo involucra a diferentes niveles dentro de la Organizacion y supervisa
el establecimiento de criterios y estandares de gestion que sean acordes y cumplan con las diferentes normativas
y requerimientos regulatorios aplicables y que incluyan, cuando resulte posible, las mejores practicas de
mercado.

Dimensidn de la Organizacion
A cierre de los ejercicios 2024 y 2023 el nimero de empleados del Grupo ascendia a 1.443 y 1.018,
respectivamente. En el ejercicio 2024 se ha continuado implantando medidas que contribuyen al mantenimiento

de un adecuado clima social y a la prevencidn de riesgos laborales, contando de antemano con la colaboracién y
esfuerzo de la totalidad del personal para incrementar nuestros resultados el préoximo ejercicio.
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El importe neto de la cifra de negocios del Grupo durante el ejercicio 2024 se elevo a 34.895 miles de euros
(36.495 miles de euros en el ejercicio 2023) y el resultado después de impuestos supuso un beneficio de 1.448
miles de euros (beneficio de 1.856 miles de euros en el ejercicio 2023).

El volumen de activos del Grupo asciende a 25.511 miles de euros a cierre del ejercicio 2024 (25.934 miles de
euros al cierre del ejercicio 2023).

i .

1.443 empLEADOS 35ME€ INCN 1.448ke 26ME€ ToTAL
RESULTADO ACTIVO
NETO

Distribucién del Importe Neto de la Cifra de Negocios (INCN) por actividades y mercados geograficos:

25.000.000
20.000.000
15.000.000
2024 2023 10.000.000 = 2024
5.000.000
7.661.618 14.398.279 - - 2023
5.954.783 6.157.495 Seccién Seccién Resto de
21.278.568 15.939.298 industrial  industrial ~ secciones
34.894.969 36.495.072 edlico  automocion
INCN por mercados geograficos INCN por mercados geograficos
INCN 2024 (Euros)
13.722.244 .
M Espafia
7 M Dinamarca
\‘/ ® México
7.661.618

7.661.618; 22%
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3. Informacion sobre cuestiones medioambientales

3.1. Politica del Grupo

El Grupo mantiene como una de sus estrategias prioritarias el estricto cumplimiento de la normativa ambiental,
la mejora de los resultados ambientales, la sostenibilidad y el cuidado del medioambiente. Por ello, dentro de
las actividades que engloba, apuesta por el desarrollo sostenible de sus distintas sedes, el compromiso con el
medioambiente y la eficiencia energética. Su objetivo principal se centra en minimizar el impacto que su actividad
pueda causar en materia medioambiental. Por ello, no sélo cumple la legislacion vigente, sino también se
encuentra trabajando activamente mas alla de sus obligaciones legales para introducir la sostenibilidad en sus
actividades, todo ello con el objetivo final de preservar los recursos medioambientales actuales para no
perjudicar a las generaciones futuras.

Por todo ello, aplica principios sostenibles en todas las areas de negocio: desde la busqueda de materiales mas
eficientes en el disefo de sus productos, hasta el reemplazo de la energia tradicional por el suministro de energia
renovable o la disminucién del consumo de los materiales mas contaminantes.

Con el objetivo ultimo de cumplir rigurosamente con los requisitos ambientales establecidos para el desarrollo
de sus distintas actividades, el Grupo SOLTRA ha establecido una serie de requisitos ambientales, los cuales
mediante el seguimiento de indicadores evidencia su cumplimiento. Estos indicadores considerados relevantes
para el desempefio de la actividad del Grupo son:

Consumo Eléctrico

Consumo de Gas

Consumo de Gasoil y gasolina
Consumo de Agua

Consumo de Papel

N NN

Gestidn de Residuos

Todos estos indicadores cuentan con unos objetivos a cumplir a lo largo del ejercicio, y
para ello son evaluados mensualmente para analizar su evolucién y realizar las
intervenciones necesarias si estos se desvian de los objetivos marcados, los cuales serdn
detallados en el apartado 3.3 de este informe.

Todos los centros productivos, incluida la sede central del Grupo, disponen de un
Sistema de Gestidon Ambiental segtin ISO 14001, certificado por un organismo acreditado
de normalizacidn y certificacion. De esta forma, el Grupo decidié implementar la norma
ISO 14001 para demostrar ante los distintos grupos de interés con este método su
compromiso y una gestion sostenible. Incorporar las cuestiones ambientales a la hora 16949:2016
de gestionar y organizar el Grupo en toda la cadena de mando, desde la Alta Direcciéon
hasta los empleados, facilita en gran medida que se cumplan con éxito los objetivos
estratégicos que se marca el Grupo en cuanto al compromiso con el medio ambiente.

Adicionalmente, todos los centros productivos tienen sus Sistemas de Gestion ’
certificados con la normativa internacional, de Sistemas de Gestidon de Calidad e IATF

16949 (especifico de automocion), siendo utiles para lograr objetivos de calidad s
especificos del sector de la automocion. \
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3.2. Riesgos identificados

La gestidn de los riesgos del Grupo en materia de medioambiente es responsabilidad de la Direccién del Grupo,
que se apoya en su departamento de Calidad y Medioambiente, habiéndose establecido mecanismos para
identificar y evaluar el impacto de los asuntos relacionados con el medioambiente en su negocio (bien por verse
afectada su actividad por el entorno, bien por la contribucién del Grupo a su mitigacion).

Para el cumplimiento del compromiso con el medio ambiente el Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio
Ambiente ha de ser capaz de identificar errores en procesos y riesgos para servir de lanzadera para una dptima
mejora de los problemas futuros que irremediablemente se plantearan.

A partir de este Sistema, se lleva a cabo una identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales en torno a
las actividades del Grupo.

Los diferentes aspectos o procesos a evaluar por el Grupo para identificar riesgos ambientales son:

e Consumos

e Residuos asimilables urbanos

e Vertidos

e  Residuos inertes

e Residuos peligrosos

e Residuos generados en situaciones anormales

e Emisiones atmosféricas

A partir de cada categoria, se identifican diferentes aspectos que se evaltian de la siguiente manera:

ProcesofAspecto

Descripcion del

impacto

» Magnitud
y ACITERLUIENE RS« Toxicidad/Gravedad
(0-10) = Frecuencia
= Destino

Segun esta identificacion valorada, el Grupo considera como riesgo todo proceso o aspecto cuya evaluacion final
sea igual o superior a 8 puntos. Segun este criterio, el Grupo tiene identificados como aspectos ambientales
prioritarios a gestionar los que se indican a continuacion y se desarrollan en detalle en el apartado 3.3:
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Riesgo medioambiental

Gestion de residuos en las unidades de negocio
dependientes del Grupo

Gestion energética en las unidades de negocio
dependientes del Grupo

Gestion del agua en las unidades de negocio
dependientes del Grupo

Gestion de residuos en la cadena de suministro

Gestion energética en la cadena de suministro

Gestion del agua en la cadena de suministro

SOLTRA

GROUP

Descripcion

Asegurar la correcta eliminacion de los residuos generados en las unidades de
negocio.

Optimizacién de los consumos energéticos con el fin de minimizar la huella de
carbono.

Optimizar el consumo en agua con el objetivo de contribuir a paliar el estrés
hidrico.

Comprometer a todos los proveedores en el cumplimiento de sus obligaciones
legales en sus paises de actividad en lo referente a gestion de residuos: sélidos,
residuos peligrosos, etc.

Promover acciones mas alla de dichas obligaciones legales, o cuando estas no
existan.

Comprometer a todos los proveedores en el cumplimiento de sus obligaciones
legales en sus paises de actividad en lo referente al aprovisionamiento
energético.

Promover acciones mas alla de dichas obligaciones legales, o cuando estas no
existan.

Comprometer a todos los proveedores en el cumplimiento de sus obligaciones
legales en sus paises de actividad en lo referente al aprovisionamiento de agua,
consumo y gestion de las aguas residuales procedentes de la actividad
productiva.

Promover acciones mas alla de dichas obligaciones legales, o cuando estas no
existan.

Con respecto a la estructura organizativa, en el Grupo existe un departamento responsable de gestionar las
cuestiones ambientales, cuyas funciones prioritarias consisten en velar por el cumplimiento de la normativa
ambiental y la gestidn de las emisiones, residuos y vertidos, compuesto por 4 personas, 1 director y 3 técnicos.

Provisiones y garantias para riesgos ambientales
El Grupo no tiene adquirida ningun tipo de obligacion legal, contractual o de cualquier otra indole que conlleve

la obligacidn de registrar cualquier tipo de provisidn contable para cubrir riesgos medioambientales o para llevar
a cabo cualquier tipo de actuacién en esta materia.

3.3. Compromisos medioambientales

Entre nuestras prioridades figura avanzar en la implantacion de un modelo de negocio sostenible en lo que
respecta a nuestra interaccidon con el medioambiente. Somos conscientes de que el éxito de nuestra actividad
econdmica pasa por repensar todos nuestros procesos e implantar la sostenibilidad como nuestra forma de hacer

negocio.

La sociedad civil, nuestros clientes, exigen de nosotros demostrar nuestro compromiso con el medioambiente y
rendir cuentas de nuestro progreso en este ambito. Nuestros compromisos son los siguientes:

v' Cumplimiento de todos los requisitos legales y de cualquier indole que tengan relacién con los aspectos
ambientales de la organizacion.

v' Compromiso con la mejora continua en materia ambiental y prevencién de la contaminacion.

v' Minimizar nuestra generacion de residuos y proporcionar formacién y medios a nuestro personal para
que colaboren activamente en esta causa.
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v Establecer un control dptimo de residuos peligrosos que generamos por la actividad que prestamos,
siendo la base fundamental para favorecer la relacién de nuestra empresa con el medio.

v" Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente ha de ser capaz de identificar y solucionar
errores en nuestros procesos actuales y ser una lanzadera dptima para la mejora de los problemas
futuros que irremediablemente se plantearan.

3.4. Gestion y desempeiio medioambiental

Alo largo de los ejercicios 2024 y 2023 se han desarrollado, implementado o reforzado iniciativas que promueven
la reduccién de nuestro impacto ambiental y que, a su vez, fortalecen el compromiso y liderazgo del Grupo en
algunos ambitos como la economia circular.

3.4.1. Contaminacion

El Grupo se compromete, en la medida de lo posible, a gestionar el consumo de energia de manera responsable
para reducir las emisiones de CO: (el elemento mas importante del "efecto invernadero" generado en sus
procesos industriales). En los ultimos afios el Grupo estd llevando a cabo medidas de ahorro y eficiencia
energética, con el objetivo de reducir las emisiones de carbono que afectan al medio ambiente.

Para todo ello, lleva un seguimiento mensual de indicadores de compromiso ambiental tales como consumo
eléctrico, consumo de gas, consumo de gasoil, etc. A partir de estos datos, el Grupo establece unos objetivos
porcentuales de consumo especifico sobre la facturacidén por centro que marcan las actuaciones a implementar
para su consecucion:

v" Implantacién de medidas de gestién de ahorro en iluminacién: Durante los ejercicios 2024 y 2023 en
todo el Grupo, tanto en los centros productivos como en oficinas, se estd realizando progresivamente
un cambio de luminaria a LED. Asimismo, durante el ejercicio 2021 se realizé un estudio de propuesta
de instalacion de mddulos fotovoltaicos, basicamente en SOLTRA, realizandose las inversiones durante
los ejercicios 2024 y 2023, lo que esta permitiendo una optimizacidon de consumos.

v" Medidas de ahorro en eficiencia energética en combustible. Calefaccidn: Se ha realizado una toma de
datos de los consumos de gasoil y se esta realizando un estudio de la viabilidad del aislamiento de las
zonas de produccidn. Para la optimizacion de los espacios y reduccion de consumos se esta reagrupando
los puestos de trabajo y cerrando de zonas infrautilizadas.

v" Medidas de ahorro en eficiencia energética en combustible. Maquinaria: Se estd llevando a cabo un
proceso de sustitucion de las carretillas actuales que funcionan con gasoil por carretillas eléctricas.

v" Medidas de ahorro en eficiencia energética en combustible. Vehiculos: Se ha realizado un seguimiento
de los indicadores de consumo de gasoil por facturacion (secciones) para optimizar las rutas y reducir
los kildbmetros a realizar. Adicionalmente, se han realizado formaciones en conduccion eficiente para el
ahorro de combustible.

v" Medidas de ahorro en eficiencia energética en combustible. Calentadores eléctricos: se han instalado
en la actividad de lavanderia calentadores conectados a placas solares para optimizar los consumos.

Las emisiones de gases de efecto invernadero, durante los ultimos afios, debido al calentamiento global y el
cambio climatico, han ido ocupando un puesto importante en las preocupaciones sociales mundiales, siendo en
la actualidad, especialmente a partir de la COP21 de Paris, uno de los temas claves para el desarrollo sostenible,
hasta tal punto que se pretende alcanzar una descarbonizacién de la economia europea en 2050 y una reduccion
de las emisiones del 55% en 2030 (segun el Green Deal Europeo).

19



SOLTRA

GROUP

En este sentido, en Espafia, el 20 de mayo de 2021 se aprobd la Ley 7/2021 de cambio climatico y transicién
energética en la que se establece la necesidad de impulsar la descarbonizacidn de la economia espafiola en un
36% y establece la necesidad de que las empresas calculen su huella de carbono y establezcan metas de
reduccién acordes a los objetivos marcados.

3.4.2. Economia Circular y prevencion y gestion de residuos

La gestidn de residuos es una parte fundamental dentro de la gestién medioambiental desarrollada por el Grupo
y se realiza de manera individualizada en cada centro en que se generan residuos, tanto peligrosos como no
peligrosos.

Como normal general, el Grupo prioriza la contratacion de gestores que destinen los residuos generados y
entregados por el Grupo a operaciones de valorizacion (reutilizacidn, reciclaje, etc.) frente a las operaciones de
eliminacién de residuos (depdsito en vertedero). Por otra parte, no se contemplan medidas para combatir el

desperdicio alimentario pues dada la actividad del Grupo, es practicamente nulo.

Actividad de Automocion:

aal ¥

L (!‘/ Fetrclea  Refineri;
| o
Y ‘!é
L FARN , o
- wiw SOLTRA. org

Proceso:

Salida:

Entrada: cables, e
j instalacién

conectores, Montaje de e

eléctrica
componentes, componentes

. eléctricos

Ciclo de Vida

20



SOLTRA

GROUP

Actividad de Jardineria:

J i
o SOLTRA o5

Proceso:
JARDINERIA
PODAS,
SIEGAS,

Actividad Edlica:

DESEMPAQUETADO E INSPECCION

ENTRADA » B
T

FIN DE VIDA

|

Transporte a cliente

B

SALIDA

VEEt ds

Q{—

E j }

21



SOLTRA

GROUP

Actividad de Lavanderia:

scitha o [
v—e' p— - =
CLIENTE 5
DK 0
= L =]
o SALIDA .

— { . ] SECADO / CALANDRADO

ENTREGA 31 ~
< il ot

EMPAQUETADO

9

=20
2

A e
&. Fin de Vida
... e
-‘ TRAROSLAWIEZA ‘

22



SOLTRA

GROUP

Actividad de Limpieza:

: ‘D . ENTRADAS
- @ I o » M = ‘7 .. | Entregainsumosy Insumos de limpieza
‘ . 8 4 herramientas (jabones, fibras,
@’ = h J-L | 4 | desengrasantes,
guantes),

herramientas
(escobas cepillos,
maquinaria), energia
eléctricay agua.

Transporte

[E Prepaacién de herramientas | insumos |
o — 28 HEo
O @

Limpieza (pisos | superficies)

@ 2 laax

RECOLECCION | CLASIFICADO | DEPOSITO BASURA

Casa

(1)

Proceso de Limpieza

LIMPIEZA | LAVADO EQUIPO & HERRAMIENTAS

— H [E SALIDA ° )
Transporte ;90 @ = ...é
0

"~
L4

Blodegradable

&

Fin de Vida
L AEROSOLES | CONTENEDORES
PLASTICOS -)
| e
TRAPOS LIMPIEZA | MOP |
ESCOBA | JALADOR | TRAPEADOR
L MAQUINARIA -=p .‘s; o

23



SOLTRA

GROUP

Actividad textil:

= B "

= R
- H
Pettioa Rfinera

4

-
=
Hem

Proceso:

Produccién ‘

de

uniformes y
Entrada: , —
materia prima: articulos Disefio
telass, insumos, .
habilitaciones textiles
wnergh dicrics varios

2 * T .fl-\\‘!\':\f‘).\?%!'l

Corte Sublimado Bordado

4

9 g Produccion

2 4 4 confeccion
AT

N Ly A

Gestion de productos peligrosos l

4

Liquido Desmanchador -

Gasolina Blanca

Destino: g @ @ Inspeccién calidad
Gestor Certificado ‘

[ Empaque
B gg g} - Reciclado de materiales l
4 | o

h Retorno a proveedores

@ ! ﬂ@ {

-

y!

|

'
A

Clientes

24



Para la gestidn de los residuos, llevamos a cabo varias actuaciones:

v Utilizacién de envases y productos no contaminantes.

v" Reduccién de forma escalada de las dosis de productos ecotéxicos.

SOLTRA

GROUP

v" Valoracién del rendimiento de las calderas de las instalaciones fijas para la evaluacién de la emision de

gases a la atmosfera.

v' Control de vertidos e informe de ensayo de agua residual.

v' Formacién y cursos de buenas précticas ambientales (segregacién de residuos, vertidos, etc.).

v Realizacién de simulacros de vertidos para una correcta actuacion.

El Grupo envia a varios gestores autorizados el 100% de los residuos peligrosos y no peligrosos generados. A

continuacidn, detallamos los residuos generados por el Grupo en 2024 y 2023:

Ejercicio 2024
Residuos (Kg) Espafia México
Residuos no peligrosos 159.400 52.796
Basura 10.240 =
Carton/papel 10.980 22.752
Madera - 375
Plastico 1.120 705
Poda 137.060 -
Chatarra - 548
Otros residuos - 28.416
Residuos peligrosos 450 741
Envases de plastico contaminante 427 143
Aerosoles - 73
Fluorescentes 15 1
Equipos eléctricos - 28
Trapos y otro material contaminante 5 424
Envases metalicos contaminantes - 9
Aceite usado - 62
Pilas 3 1
Total 159.850 53.537

Dinamarca Total

26.060 238.256
9.680 19.920
2.460 36.192
4.500 4.875
9.420 11.245

5 137.060
- 548
- 28.416
50 1.241

50 620

- 73
- 16
- 28
- 429
- 9
- 62
- 4
26.110 239.497
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Ejercicio 2023
Residuos (Kg) Espafia México Dinamarca Total
Residuos no peligrosos 116.806 71.415 70.490 258.711
Basura 11.740 - 12.790 24.530
Cartén/papel 11.360 34.857 3.820 50.037
Madera 500 1.261 5.960 7.221
Plastico - 1.515 17.920 19.435
Poda 92.700 - - 92.700
Chatarra - 778 30.000 30.778
Otros residuos 506 33.004 - 33.391
Residuos peligrosos 835 403 472 1.710
Envases de plastico contaminante 335 47 32 414
Aerosoles - 41 - 41
Fluorescentes 10 3 - 13
Equipos eléctricos - 37 - 37
Trapos y otro material contaminante 94 242 440 682
Envases metalicos contaminantes - 1 - 1
Aceite usado 390 32 - 422
Pilas 6 - - 6
Total 117.641 71.818 70.962 259.708

En el ejercicio 2024 se ha conseguido una reduccion, principalmente, de residuos no peligrosos de cartén y
chatarra debido al mayor reciclaje de palets usados en la recepcion de la materia prima (madera y metdlicos),
asimismo se incrementa el consumo de poda, basicamente por el incremento de la actividad de jardineria del
Grupo. Por otra parte, disminuyen los residuos peligrosos basicamente y como consecuencia de un mayor control
de los trapos y material contaminante y una disminucion del aceite empleado en la actividad.

3.4.3. Uso sostenible de los recursos

El uso sostenible de recursos es un factor clave para la competitividad, pero también para la mitigacién y
adaptacion al cambio climatico. El Grupo SOLTRA esta comprometido con esta lucha, especialmente a través de
la optimizacién del consumo de agua y de energia. En linea con el propdsito de causar el menor impacto
ambiental, el Grupo cuenta con medidas destinadas a la optimizacion y disminucién del uso de los recursos.

Consumo de agua

Grupo SOLTRA tiene identificado el consumo de agua como un riesgo ambiental para el Grupo, por lo que lleva
a cabo un seguimiento mensual y una evaluaciéon semestral de los consumos.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 se han llevado a cabo acciones especificas para la concienciacion del personal
en el consumo responsable de agua mediante carteleria. Ademas, para las actividades de lavanderia y jardineria,
se emplea agua de pozos. En concreto, el Grupo dispone de un pozo en las instalaciones de la lavanderia para el
aprovechamiento de aguas y por el que tiene por objetivo no sobrepasar un volumen maximo de extraccion
anual de 192.369 m3. A continuacién, se detalla el consumo de agua del Grupo por localizaciones relativo a los
ejercicios 2024 y 2023:
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31/12/24
Consumo de Agua (m3)
Espafia (*) Meéxico Dinamarca
Consumo de agua 57.841 4.861 57
31/12/23
Consumo de Agua (m?3)
Espafia (*) Meéxico Dinamarca
Consumo de agua 49.495 3.482 69

(*) Dentro del volumen de agua consumida en Espafia, se incluye la extraccion de agua
de un pozo ubicado en la Virgen del Camino (Ledn), cuyo volumen extraido durante
el ejercicio 2024 ha ascendido a 50.359 m3 (43.705 m?3 durante el ejercicio 2023).

El Grupo continta con su voluntad de reducir el consumo de agua, optimizando los procesos y estableciendo
objetivos mas ambiciosos en cuanto al volumen mdaximo anual. A su vez calcula el porcentaje de consumo
especifico por Centro, utilizando este porcentaje para medir la consecucidon o no de los objetivos marcados.

Asimismo, durante el ejercicio el Grupo se ha visto sometido a verificaciones externas de ensayos
medioambientales de las aguas residuales de la actividad de lavanderia. Las verificaciones efectuadas por
expertos externos han cumplido con los valores limites establecidos, cumpliendo con los criterios minimos de
calidad en los vertidos de efluentes.

Consumo de papel

El consumo de papel utilizado por SOLTRA en los ejercicios 2024 y 2023 ha sido el siguiente:

Consumo de Papel
Materia prima /Pais Espaia México

31/12/24 31/12/23 31/12/24 31/12/23
Consumo de papel en kilogramos 2.471 1.794 432 444

El Grupo no tiene un seguimiento del consumo de papel en Dinamarca, a diferencia de México y Espafia donde
si lo tienen, si bien dicho volumen de consumo de papel no resulta en ningun caso significativo.

El Grupo ha tenido por objetivo durante los ejercicios 2024 y 2023, reducir el consumo de papel en el Grupo en
un 5%, objetivo que se ha visto imposibilitado por el crecimiento sufrido por sus actividades, de cualquier modo

ha tomado las siguientes medidas en sus intentos de reducir dicho consumo:

v Concienciacion personal para imprimir a doble cara (presentaciones en televisiones o proyectores).

\

Implementar uso de registro electrdnico (tablet) para el control de horas, rutas, planificacion diaria, ...
en la actividad de limpieza y lavanderia.

Implementar el registro electrénico de los defectos en los procesos de automocién.
Implementar el registro electrénico de los partes de mantenimiento.

Seguimiento para control de consumo de papel por facturacion (nave lavanderia).

DN N NN

Implementar uso de aplicacion web (Google Form) para registros de entregas y recogidas en cliente
(nave lavanderia).

\

Estudio factibilidad de uso para registro electrénico (tablet) en los procesos de lavadoras y calandras
(nave lavanderia).
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Consumo energético

El consumo de las principales fuentes de energia utilizadas por el Grupo en los ejercicios 2024 y 2023 ha sido el
siguiente:

31/12/24
Fuente de Energia /Pais Consumo Energético
Espaina México Dinamarca
Consumo de gas natural (Kw/h) 3.072.915 - -
Consumo de energia térmica (Kw/h) - - 212
Consumo de electricidad (Kw/h) 729.241 4.533 87.197
Consumo de gasolina (L) 7.138 13.543 -
Consumo de gasoil (L) 52.706 930 -
31/12/23
Fuente de Energia /Pais Consumo Energético
Espafia Meéxico Dinamarca
Consumo de gas natural (Kw/h) 2.925.245 - -
Consumo de energia térmica (Kw/h) - - 314
Consumo de electricidad (Kw/h) 604.528 3.251 105.788
Consumo de gasolina (L) 4.207 9.763 -
Consumo de gasoil (L) 43.698 449 -

El incremento del consumo de electricidad en Espafia en 2024 con respecto a 2023 fue como consecuencia
principalmente por la apertura de dos nuevos supermercados en 2024 como el de Carrizo de la Ribera (Ledn,
Espafia) y el de Suero de Quinones (Ledn, Espaiia), asi como el funcionamiento durante todo el ejercicio del resto
de supermercados.

Adicionalmente, al igual que ocurre con el resto de los indicadores, el Grupo calcula el porcentaje de consumo
especifico por centro, es decir, consumo/facturacion, utilizando este porcentaje para medir la consecucién o no
de los objetivos marcados.

Tal y como indicamos en el apartado 3.1, el Grupo lleva a cabo diversas medidas para la reduccion del consumo
energético, asi como la reduccion de los requerimientos energéticos de sus productos y servicios pero dado el
crecimiento del volumen de las actividades del Grupo, no ha sido posible reducir el consumo dada la dependencia
energética que tiene.

3.4.4. Cambio Climatico

La gestion de los riesgos del Grupo en materia de cambio climatico es responsabilidad de la Direccién del Grupo,
qgue se apoya en su departamento de Calidad y Medioambiente, habiéndose establecido mecanismos para
identificar y evaluar el impacto de los asuntos relacionados con el cambio climatico en su negocio (bien por verse
afectada su actividad por el entorno, bien por la contribucién del Grupo a su mitigacion). En este sentido, si bien
esta identificacion y evaluacidn se realiza con un horizonte temporal mas amplio que el utilizado generalmente
para la consideracion de los riesgos financieros, el Grupo lleva a cabo una evaluacién de todos estos efectos.

En Grupo SOLTRA se contribuye a la mitigacidn y adaptacion al cambio climatico mediante la implementacion de
diferentes iniciativas. Asimismo, el Grupo hace un uso sostenible de los recursos, intentado optimizar al maximo
los recursos naturales y cuidando siempre del entorno en donde el Grupo estd ubicado.
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No obstante, no se tienen identificados riesgos y oportunidades potencialmente significativos derivados del
cambio climatico que pudieran tener un impacto o suponer cambios sustanciales en las operaciones, los ingresos
o los gastos del Grupo.

Para el calculo de la huella de carbono del Grupo, se clasifican las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
generadas como directas (alcance 1) o indirectas (alcance 2):

e Emisiones de GEI de alcance 1: son emisiones directas de quema de combustibles por parte del Grupo.
Incluye las emisiones provocadas por el consumo de gas natural, gaséleo, empleados principalmente
para calefactar oficinas y centros productivos.

e Emisiones de GEI de alcance 2: son emisiones indirectas generadas por la electricidad consumida por
el Grupo. Incluye las emisiones generadas por el consumo eléctrico de las instalaciones controladas por
el Grupo.

El resultado de la Huella de Carbono del Grupo en los ejercicios 2024 y 2023 ascendié 805,96. y 777,81 tCO: e,
respectivamente. La distribucién de las emisiones GEI en toneladas de CO; equivalentes es la siguiente:

2024
(tCO2 e)
Espaiia México Dinamarca
Alcance 1 559 32,15 -
Alcance 2 203 2,45 9,36
762 34,6 9,36
2023
(tco2 e)
Espafia Meéxico Dinamarca
Alcance 1 654,02 22,98 -
Alcance 2 71,81 1,38 27,62
725,83 24,36 27,62

Los analisis realizados de los ejercicios 2024 y 2023 muestran que las emisiones, en su mayoria, se concentran
en el Alcance 1, emisiones que son generadas directamente por el consumo de gas de la Sociedad Dominante.
Este hecho resalta la importancia de implementar medidas de eficiencia energética y buscar fuentes de energia
mas sostenibles, a fin de reducir la huella de carbono asociada al consumo de gas y en su caso del alcance 2 del
consumo energético.

3.4.5. Proteccion de la biodiversidad

Ninguno de los centros de trabajo, plataformas y oficinas en los que el Grupo lleva a cabo sus actividades, ya
sean en propiedad, arrendados o gestionados, se encuentra localizado dentro de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas, por lo que las actividades del Grupo no
afectan a ningln entorno protegido ni conllevan ningun impacto significativo, ya sea directo o indirecto, en la
biodiversidad (ni por causas de contaminacién, ni por cuestiones relacionadas con el impacto en las especies del
entorno, ni por razones de construccién de infraestructuras o transformacion del habitat, etc.).

Por tanto, dado que las actividades del Grupo no causan impactos en areas protegidas, el Grupo no cuenta con
medidas especificas para preservar o restaurar la biodiversidad.
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4. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

4.1.Politica del Grupo

Para el Grupo es fundamental promover una fuerte cultura corporativa y basada en un sistema en el que la
inclusividad es prioritaria dentro de todas sus actividades, asi como la defensa de los derechos de los trabajadores
en todos los ambitos, todo ello en un entorno de respeto y didlogo permanente favoreciendo el desarrollo
profesional de los trabajadores mediante las herramientas necesarias para potenciar sus habilidades y
competencias, a través de cursos, material especifico y buscando asegurar la implantacion efectiva de
mecanismos de flexibilidad que faciliten el equilibro entre la vida profesional y la personal.

Esto se refleja en el conjunto de la gestidn de los recursos humanos del Grupo y en sus politicas de seleccion,
remuneracion, formacion, igualdad y seguridad, entre otras. Este modelo de organizacidn del trabajo tiene en
cuenta:

e Politicas de seleccion, formacidn y contratacion, asi como sistemas de evaluacién de desempeiio, utilizados
como herramientas clave para el desarrollo de las competencias y la mejora del compromiso, el talento y
la efectividad.

e La conviccidn de crear un entorno de trabajo seguro para todo su personal, bajo unas condiciones
ambientales adecuadas en sus centros y en unas instalaciones limpias y ordenadas, que promuevan la
seguridad, salud y el bienestar de los empleados y eviten la aparicidn de factores de riesgo.

e Una estructura organizativa con las capacidades y competencias necesarias para abordar diferentes
situaciones y adoptar los objetivos del Grupo.

e La importancia de implantar una cultura de gestidn responsable del personal, efectiva en aspectos de
igualdad, diversidad y transparencia, que incentive la colaboracidn de los equipos y fomente la
comunicacion con los diferentes grupos de interés.

4.2. Riesgos identificados

La gestion de los riesgos del Grupo en cuestiones sociales y relativas al personal es responsabilidad de la Direccion
del Grupo, que se apoya en su departamento de Recursos Humanos, habiéndose establecido mecanismos para
identificar y evaluar el impacto de los asuntos relacionados con cuestiones sociales y relativas al personal en su
negocio (bien por verse afectada su actividad por el entorno, bien por la contribucién del Grupo a su mitigacion).

Los principales riesgos identificados en relacion con cuestiones sociales y de personal se concentran en materia
de seguridad y salud, y son principalmente de tipo ergondmico y psicosocial. Para mitigar dichos riesgos el Grupo
dispone de politicas en Prevencion de Riesgos Laborales, asi como iniciativas y formaciones relacionadas con la
correcta adopcion de posturas forzadas en el lugar de trabajo, o la correcta utilizacién de determinados equipos
de trabajo, etc.

La naturaleza y caracteristicas de las actividades del Grupo no conlleva un elevado grado de riesgo en relacion
con la salud y seguridad en el trabajo. No obstante, el Grupo sostiene un compromiso firme y sélido con la
seguridad, salud y bienestar de todo el personal, y para minimizar dichos riesgos y cuidar y favorecer la salud de
sus profesionales, el Grupo lleva a cabo diferentes actividades, iniciativas y programas orientados a la prevencién
y el cuidado de la salud fisica y emocional.

La creacion de un entorno agradable y respetuoso de trabajo, el cuidado de la salud y procurar un ambiente
seguro, cumpliendo y haciendo cumplir las normas y medidas de seguridad y salud laboral, asi como el hacer un
uso responsable de los recursos e instalaciones del Grupo, es responsabilidad de todos los empleados del Grupo,
ya que el aseguramiento de estos fines es una prioridad en el Grupo.
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Para mitigar los riesgos que puedan surgir, en al ambito de la prevencidn, el Grupo a través de sus Politicas de
Prevencién de Riesgos Laborales en todos los paises en que opera, ha asumido el compromiso de alcanzar unos
elevados niveles de seguridad y salud en el trabajo que superen los minimos exigidos en los estandares y
normativas legales vigentes y aplicables en cada territorio en los que el Grupo esta presente, basandose en
principios de mejora continua, habiéndose definido diferentes responsabilidades dentro de la estructura
organizativa, y garantizando los procesos de formacion, consulta y participacion de los profesionales.

4.3.Gestidon y desempeifio social
4.3.1. Empleo

En los siguientes cuadros se muestran distintos desgloses de los profesionales que componen el Grupo
atendiendo a distintos criterios:

4.3.1.1. Numero total de empleados por paises

El nimero total de empleados, asi como su distribucidn por pais, sexo, tramos de edad y categoria profesional al
cierre de los ejercicios 2024 y 2023, se muestra en las siguientes tablas:

Numero de Empleados

Hombres Mujeres TOTAL
263 207 470
441 509 950

17 6 23
721 722 1.443

Numero de Empleados

Hombres Mujeres TOTAL
246 184 430
267 299 566

16 6 22
529 489 1.018

Numero de Empleados

Espafia Meéxico Dinamarca TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1 - 1 - - - 2 -
13 24 41 33 = = 54 57
48 25 7 - 3 1 58 26
- 2 10 21 - - 10 23
201 156 382 455 14 5 597 616
263 207 441 509 17 6 721 722

Numero de Empleados

Espafia Meéxico Dinamarca TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1 - 1 - - - 2 -
10 19 24 26 - - 34 45
50 26 5 - 3 1 58 27
- 3 6 27 - - 6 30
185 136 231 246 13 5 429 387
246 184 267 299 16 6 529 489
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Numero de Empleados
Espana Meéxico Dinamarca TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 26 16 163 105 2 - 191 121
3050 133 102 188 269 8 2 329 373
>0 104 89 90 135 7 4 201 228
“TOTAL 263 207 441 509 17 6 721 722
Numero de Empleados
Espana Meéxico Dinamarca TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
<30 23 17 76 87 3 - 102 104
3050 130 89 114 148 6 2 250 239
>0 93 78 77 64 7 4 177 146
“TOTAL 246 184 267 299 16 6 529 489

4.3.1.2. Empleados por tipo de contrato

Numero de Empleados por Tipo de Contrato

Espaina México Dinamarca TOTAL
Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
194 165 441 509 17 6 651 680
69 42 - - - - 69 42
263 207 441 509 17 6 720 722

Numero de Empleados por Tipo de Contrato

Espaiia México Dinamarca TOTAL
Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
195 162 267 299 16 6 478 467
51 22 - - - - 51 22
246 184 267 299 16 6 529 489

Numero de Empleados por Tipo de Contrato

Espafa Meéxico Dinamarca TOTAL
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
<30 24 18 268 - 2 - 294 18
3050 183 52 457 - 10 - 651 52
>50 152 41 225 - 11 - 387 41
TOTAL 359 111 950 - 23 - 1.332 111

Numero de Empleados por Tipo de Contrato

Espafa Meéxico Dinamarca TOTAL
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
<30 26 14 163 - 3 - 192 14
3050 190 29 262 - 8 - 460 29
>0 141 30 141 - 1 - 293 30
TOTAL 357 73 566 B 22 B 945 73
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Numero de Empleados por Tipo de Contrato

Dinamarca
Contrato Contrato
Indefinido  Temporal
4 -
19 -
23 -

Numero de Empleados por Tipo de Contrato

4.3.1.3. Empleados por tipo de jornada

Espana
Hombres  Mujeres
256 196
7 11
263 207

Espana
Hombres  Mujeres
244 176
2 8
246 184
Espana
Jornada Jornada
Completa Parcial
41 1
227 8
184 9
452 18

Espaiia México
Contrato Contrato Contrato Contrato
Indefinido  Temporal Indefinido  Temporal
Directivos 1 - 1 -
~ Mandos Intermedios 36 1 74 -
Téenicos 68 5 7 -
 Administrativos 2 - 31 -
Operarios 252 105 837 -
ToTAL 359 111 950 -
Espafia Meéxico
Contrato Contrato Contrato Contrato
Indefinido Temporal Indefinidlo Temporal
Directivos 1 - 1 -
~ Mandos Intermedios 28 1 50 -
Téenicos 73 3 5 -
 Administrativos 3 - 33 -
Operarios 252 69 477 -
TotTAL 357 £ 566 -

México
Hombres  Mujeres
441 509
441 509

Dinamarca
Contrato Contrato
Indefinido  Temporal
4 -
18 -
22 -

Numero de Empleados por Tipo de Jornada

Dinamarca
Hombres  Mujeres
10 2
7 4
17 6

Numero de Empleados por Tipo de Jornada

México Dinamarca
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
267 299 12 2
- - 4 4
267 299 16 6
Numero de Empleados por Tipo de Jornada
México Dinamarca
Jornada Jornada Jornada Jornada
Completa Parcial Completa Parcial
268 2 -
458 6 4
224 4 7
950 12 11

SOLTRA

GROUP
TOTAL
Contrato Contrato
Indefinido  Temporal
2 -
110 1
79 5
33 -
1.108 105
1.332 111
TOTAL
Contrato Contrato
Indefinido  Temporal
2 o
78 1
82 3
36 -
747 69
945 73

TOTAL
Hombres  Mujeres
707 707
14 15
721 722

TOTAL
Hombres  Mujeres
523 477
6 12
529 489
TOTAL
Jornada Jornada
Completa Parcial
311 1
691 12
412 16
1.414 29
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Numero de Empleados por Tipo de Jornada

4.3.1.4. Promedio anual de empleados por tipo de contrato, sexo, franja de edad y
categoria profesional

I Informacion correspondiente a la plantilla del Grupo del ejercicio 2023 que no difiere significativamente en su

Numero de Empleados por Tipo de Contrato

Numero de Empleados por Tipo de Contrato

Espafia México Dinamarca TOTAL
Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
194 160 377 6 588
57 27 - - 57
251 187 377 6 645

Espafia México Dinamarca TOTAL
Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres
195 162 267 6 478
51 22 - - 51
246 184 267 6 529

distribucion y caracteristica de la correspondiente a la plantilla media del Grupo en el ejercicio 2023.

Espafia Meéxico Dinamarca TOTAL
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial
<0 40 - 163 - 3 - 206 -
3050 214 5 262 6 2 482 7
>0 166 5 141 5 6 312 11
[TotTAL. | 420 10 566 14 8 1.000 18
Numero de Empleados por Tipo de Jornada
Espafa Meéxico Dinamarca
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
Completa Parcial Completa Completa Parcial Completa Parcial
Directivos 1 - 1 - 2 -
‘Mandos Intermedios 32 5 74 - 106 5
Téenicos 71 2 7 3 1 81 3
Administrativos 2 - 31 - 33 -
Operarios 346 11 837 9 10 1.192 21
‘TOTAL 452 18 950 12 11 1.414 29
Numero de Empleados por Tipo de Jornada
Espana México Dinamarca
Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
Completa Parcial Completa Completa Parcial Completa Parcial
Directivos 1 - 1 - 2 -
‘Mandos Intermedios 27 2 50 - 77 2
Téenicos 74 2 5 4 - 83 2
Administrativos 3 - 33 - 36 -
Operarios 315 6 477 10 8 802 14
[TotTAL | a0 10 566 14 8 1.000 18
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Contrato
Indefinido

Numero de Empleados por Tipo de Contrato

Espaiia México Dinamarca
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
24 14 215 - 2 -
181 36 394 - 10 -
149 34 204 - 11 -
354 84 813 - 23 -

TOTAL
Contrato

Indefinido
241
585
364
1.190

Contrato
Temporal

14
36
34
84

Contrato
Indefinido

Numero de Empleados por Tipo de Contrato

Espafa Meéxico Dinamarca
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
26 14 163 - 3 -
190 29 262 - 8 -
141 30 141 - 11 -
357 73 566 - 22 -
Numero de Empleados por Tipo de Contrato
Espafia Meéxico Dinamarca
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
1 - 1 - - -
32 2 60 -
70 4 7 - 4
2 - 33 -
249 78 712 - 19
354 84 813 - 23
Numero de Empleados por Tipo de Contrato
Espafia México Dinamarca
Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato Contrato
Indefinido Temporal Indefinidlo Temporal Indefinido Temporal
1 - 1 - - -
28 1 50 - - -
73 3 5 - 4 -
3 - 33 - - -
252 69 477 = 18 =
357 73 566 - 22 -

TOTAL
Contrato Contrato
Indefinido Temporal
192 14
460 29
293 30
945 73
TOTAL
Contrato Contrato
Indefinido  Temporal
2 o
92 2
81 4
35 -
980 78
1.190 84
TOTAL
Contrato Contrato
Indefinido  Temporal
2 o
78 1
82 3
36 -
747 69
945 73

2 Informacion correspondiente a la plantilla del Grupo del ejercicio 2023 que no difiere significativamente en su
distribucion y caracteristica de la correspondiente a la plantilla media del Grupo en el ejercicio 2023.
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Numero de Empleados por Tipo de Contrato
Espana Meéxico Dinamarca TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directvos 1 - N : : 7
* Mandos Intermedios 13 21 33 27 - - 46 48
Técnicos 49 25 5 2 3 1 57 28
Administrativos - 2 14 19 - - 14 21
Operarios 188 139 324 388 14 5 526 532
“TOTAL 251 187 377 436 17 6 645 629
Numero de Empleados por Tipo de Contrato
Espafia Meéxico Dinamarca TOTAL
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
‘Direetivos . 1 - T : : o
* Mandos Intermedios 13 21 25 24 - - 38 45
‘Técnicos 47 24 4 2 3 1 54 27
Administrativos - 3 6 27 - - 6 30
Operarios 185 136 231 246 13 5 429 387
‘TOTAL 246 184 267 299 16 6 529 489
4.3.1.5. Numero de despidos a lo largo del ejercicio objeto del informe:
Numero de Desvinculaciones por Sexo y Pais
Espaiia México Dinamarca
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Numero de Desvinculaciones por Sexo y Pais
Espaiia México Dinamarca
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Nimerode despidos 32 36 2 1
Bajasvoluntarias %0 129 2 -
Tasa de rotacién voluntaria® 2y 34% 43% 13% 0%
Tasaderotaciéntotal’ 9 46% 55% 25% 17%

3 La tasa de rotacion voluntaria se ha calculado teniendo en cuenta el nimero de bajas voluntarias entre

el nimero medio de empleados de cada ejercicio.

4 La tasa de rotacidn total se ha calculado teniendo en cuenta el nimero de despidos y bajas voluntarias
entre el nimero medio de empleados de cada ejercicio.
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4.3.1.6. Remuneraciones medias

Espafa
<30 30-50
- 2
1 8
3% 4%
3% 5%

Espana
<30 30-50
- 4
5 12
10% 5%
10% 7%

Numero de Desvinculaciones por Edad y Pais

México
>50 <30 30-50 >50 <30
2 35 62 10 -
5 115 118 107 -
3% 53% 30% 52% -
4% 70% 46% 57% -

Numero de Desvinculaciones por Edad y Pais

Meéxico
>50 <30 30-50 >50 <30
- 24 39 5 -
- 77 128 14 -
- 47% 49% 10% -
- 62% 64% 13% -

SOLTRA

GROUP

Dinamarca
30-50

Dinamarca
30-50 >50
2 1
2 -
9% -
18% 5%

Numero de desvinculaciones por categoria profesional

Tasa de

Numero de Bajas Rotacion
Despidos Voluntarias Voluntaria®

2 1 1,06%

5 1 1,18%

- 25 71,43%

104 327 30,91%

Tasa de
Rotacion Total®

3,19%
7,06%
71,43%
40,74%

Numero de desvinculaciones por categoria profesional

Tasa de

Numero de Bajas Rotacion
Despidos Voluntarias Voluntaria’®

2 3 3,80%

6 6 7,06%

5 11 30,56%

62 218 20,60%

Tasa de
Rotacién Total®

6,33%
14,12 %
44,44%
26,47%

El Grupo se ha dotado de un sistema de remuneracion equitativo y justo, en el que se encuentran establecidas
bandas salariales estructuradas por categoria profesional (segin convenio en el caso de Espafia), que son
comunicadas a los empleados desde el momento de su incorporacion a la compafiia. La remuneracién se puede
componer de un salario fijo y unos complementos salariales.

En las siguientes tablas se detalla la remuneracién media del Grupo, desglosada por sexo, categoria profesional
y rango de edad, para los ejercicios 2024 y 2023, en moneda local:

5 La tasa de rotacion voluntaria se ha calculado teniendo en cuenta el nimero de bajas voluntarias
dividido entre el nimero medio de empleados de cada ejercicio.
6 La tasa de rotacioén voluntaria se ha calculado teniendo en cuenta el nimero de bajas voluntarias
dividido entre el nimero medio de empleados de cada ejercicio.
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Remuneracién Media (Moneda Local)

Hombres Mujeres TOTAL
18.048 19.041 18.474
118.397 115.988 117.106
308.169 261.404 295.970

Remuneracion Media (Moneda Local)

Hombres Mujeres TOTAL
15.423 15.159 15.310
105.664 112.405 109.225
263.303 238.708 265.569

<30 30-50 >50 TOTAL (Media)
17.577 17.631 19.764 18.474
107.898 124.008 114.009 117.106
243.683 283.722 316.610 295.970

<30 30-50 >50 TOTAL (Media)
11.644 15.438 16.004 15.310
94.983 120.869 104.054 109.225
254.313 199.797 298.053 249.519

Remuneracion Media (Moneda Local)

Espafia (EUR) México (MXN) Dinamarca (DKK)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

159.658 - 2.168.254 - - -

31.580 31.804 185.915 273.951 - -
21.045 21.426 150.409 - 492.476 374.242

- 16.998 231.709 172.344 - -
16.223 16.901 106.912 104.754 268.675 238.836
18.048 19.041 118.397 115.988 308.169 261.404

Remuneracion Media (Moneda Local)

Espaiia (EUR) México (MXN) Dinamarca (DKK)
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

153.699 - 2.212.127 - - -

27.077 26.562 177.413 239.948 - -
20.687 19.627 165.099 - 396.419 376.338

- 16.664 203.599 205.935 = =
12.622 12.679 85.261 88.660 217.524 215.770
15.423 15.159 105.664 112.405 266.996 259.147
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4.3.1.7. Brecha salarial

Este indicador ha sido calculado como la diferencia entre el salario medio de hombres y el de mujeres, dividido
entre el salario medio de hombres. Para el célculo de esta retribucién media se ha tomado como base la media
de los salarios brutos anuales de los empleados (mujeres y hombres) pertenecientes a todas las categorias al
cierre de los ejercicios 2024 y 2023. Dicho salario bruto comprende la suma del salario base y complementos, y
las diferencias observables en las mediciones del conjunto de la brecha salarial entre mujeres y hombres
realizadas por Grupo SOLTRA, radican, fundamentalmente, en la composicién de los niveles jerarquicos y factores
socioculturales derivados de la dispersion geografica en los paises donde opera el Grupo.

Brecha Salarial (Moneda Local)

Hombres Mujeres Brecha Salarial
18.048 19.041 -5,50%
118.397 115.988 2,03%
308.169 261.404 15,18%

Brecha Salarial (Moneda Local)

Hombres Mujeres Brecha Salarial
15.423 15.159 1,71%
105.664 112.405 -6,38%
253.303 238.708 5,76%

Brecha Salarial (Moneda Local)

Espafia (EUR) México (MXN) Dinamarca (DKK)
Brecha Brecha Brecha
Hombres Mujeres Salarial Hombres Mujeres Salarial Hombres Mujeres Salarial
159.658 - - 2.168.254 - - - - -
31.580 31.804 -0,71% 185.915 273.951 -47,35% 492.476 374.242 24,01%
21.045 21.426 -1,81% 150.409 - - - - -
- 16.998 - 231.709 172.344 25,62% - - -
16.223 16.901 -4,18% 106.912 104.754 2,02% 268.675 238.836 11,11%
18.048 19.041 -5,50% 118.397 115.988 2,03% 308.169 261.404 15,18%

Brecha Salarial (Moneda Local)

Espaiia (EUR) México (MXN) Dinamarca (DKK)
Brecha Brecha Brecha
Hombres Mujeres Salarial Hombres Mujeres Salarial Hombres Mujeres Salarial
153.699 - - 2.212.127 - - - - -
27.077 26.562 1,90% 177.413 239.948 -35,25% 396.419 376.338 5,07%
20.687 19.627 5,12% 165.099 = = = = =
- 16.664 - 203.599 205.935 -1,15% - - -
12.622 12.679 -0,45% 85.261 88.660 -3,99% 217.524 215.770 0,81%
15.423 15.159 1,71% 105.664 112.405 -6,38% 253.303 238.708 5,76%
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4.3.1.8. Remuneracion media de los Consejeros y directivos
Remuneraciones Consejo de Administracion

Durante los ejercicios 2024 y 2023 los Administradores de la Sociedad Dominante no han percibido ninguna clase
de remuneracidn, sueldo o dietas por su dedicacion a las funciones propias de administracion del Grupo.

4.3.1.9. Implantaciéon de medidas de desconexion laboral

El Grupo tiene el compromiso de mejorar las condiciones de prestacion de servicios por parte de la plantilla, y es
consciente de que dicha mejora pasa, en buena medida, por establecer medidas que procuren la conciliaciéon de
la vida personal y laboral. De este modo, son practicas habituales entre otras:

v la eleccidn de horarios prudentes para celebrar reuniones;

v la existencia de mecanismos que facilitan la adaptacion de los horarios de trabajo, o las reducciones de
jornada;

v"  la consideracidn de diferentes modalidades no habituales de realizacion del trabajo, como el trabajo a
distancia, etc.

4.3.1.10. Empleados con discapacidad

En el Grupo mantenemos como una de nuestras sefias de identidad la integracion de personas en riesgo de
exclusidn social, en especial de aquellas personas con capacidades diferentes.

En este sentido, no nos limitamos a cumplir con aquellas obligaciones exigidas por la normativa de aplicacién en
los paises en los que tenemos implantacion, sino que somos proactivos al incorporarlas de un modo natural a
nuestra plantilla.

El objetivo principal del Grupo es el compromiso con la integracion de las personas con capacidades diferentes
en el entorno laboral y fomentar la integracion de personas con perfiles diversos, garantizando la accesibilidad
universal de cualquier persona independientemente de su condicion.

Durante los ejercicios anteriores el Grupo ha contado con un elevado porcentaje de plantilla con discapacidad.
En los ejercicios 2024 y 2023, se ha establecido un objetivo de gestiéon bajo el nombre “RRHH Aumentando
Capacidades”, el cual establece como objetivo previsto la consecucién de alcanzar al menos un 90% de
trabajadores con discapacidad en plantilla. El grupo hace un seguimiento de forma trimestral de dicho objetivo.

El nimero total de empleados con discapacidad al cierre de los ejercicios 2024 y 2023 es el siguiente:

31/12/24
Pais / Tipo de Nimero de Empleados
Discapacidad Disc. Disc. Enfermedad Sin
Intelectual Disc. Fisica Sensorial Mental IPT discapacidad TOTAL
Espaiia 129 120 44 68 49 60 470
México 314 119 245 37 - 235 950
Dinamarca - 7 - 1 - 15 23
31/12/23
Pais / Tipo de Nimero de Empleados
Discapacidad Disc. Disc. Enfermedad Sin
Intelectual Disc. Fisica Sensorial Mental IPT discapacidad TOTAL
Espana 121 118 36 65 39 51 430
México 288 81 74 2 - 121 566
Dinamarca - 8 - - - 14 22
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4.3.2. Organizacion del trabajo

4.3.2.1 Organizacion del tiempo de trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo del Grupo depende de las leyes establecidas en cada uno de los paises en
los que el Grupo tiene actividad, del tipo de trabajo que se realiza y del convenio colectivo al que estén acogidos
los trabajadores.

En Espafia, el principal convenio que cubre a la practica totalidad de los trabajadores de SOLTRA es el Convenio
Colectivo de Centros y Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad y siguiendo siempre lo estipulado en
el citado convenio, el horario de las oficinas centrales esta disefiado para facilitar la conciliacidn y la desconexidn
laboral. Por otra parte, en Dinamarca y en México cuentan con un convenio colectivo propio para las actividades
que se desarrollan dichos paises, cubriendo a la totalidad de los trabajadores de Soltra ApS y Ciniia de México,
S.A.de C.V.

4.3.2.2 Numero de horas de absentismo y Tasa de absentismo laboral (TAS)

En la tabla siguiente se detallan los datos de absentismo de los ejercicios 2024 y 2023 desglosados por paises:

31/12/24 31/12/23
Pais/Absentismo Datos de Absentismo
Horas Horas
Absentismo % Absentismo Absentismo % Absentismo’
Espana 150.851 25% 165.873 30%
México 232.750 13% 75.544 5%
Dinamarca 9.737 28% 4.823 23%

Se consideran horas de absentismo aquellas horas no trabajadas en jornada laboral por causas justificadas (bajas
médicas, permisos, maternidad/paternidad, formacion) o no justificadas.

Tasa de absentismo laboral (TAS) por pais y sexo

31/12/24
Pais/Sexo Tasa de Absentismo
Mujeres Hombres Total
Espaiia 28% 23% 25%
México 13% 13% 13%
Dinamarca 31% 21% 28%
31/12/23
Pais/Sexo Tasa de Absentismo
Mujeres Hombres Total
Espaiia 37% 25% 30%
México 5% 5% 5%
Dinamarca 24% 16% 23%

7 El indicador se calcula como el total de horas de absentismo dividido entre el total de horas pactadas
en cada uno de los convenios aplicables multiplicado por plantilla media.
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4.3.2.3 Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
ejercicio corresponsable de esta por parte de ambos progenitores

El Grupo apuesta por un equilibrio entre la vida profesional y la personal, mediante la aplicacién de medidas de
flexibilizacién laboral, servicios y beneficios adaptados a las necesidades de los empleados.

En el ejercicio 2023 renovamos nuestro Plan de lIgualdad 2023-2027. Grupo SOLTRA ha reafirmado su
compromiso con la igualdad de género al renovar su Plan de Igualdad. El nuevo plan, cuya vigencia se extiende
hasta el afio 2027, refuerza nuestra determinacion por promover un entorno laboral justo y equitativo. Uno de
los aspectos destacados del nuevo Plan de Igualdad es la prevencion del acoso sexual y por razon de sexo. Aunque
SOLTRA cuenta con un Plan general de actuacidn en situaciones de acoso laboral, se ha procedido a la
actualizacidn, revisidon y mejora del mismo.

PLAN IGUAEDADY
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Entre ellas, destacan las siguientes medidas que forman parte del Plan de Igualdad:

v" Informar a la plantilla de los cambios introducidos en el nuevo Convenio Colectivo de Centros y Servicios
de Atencién a Personas con Discapacidad en relacion a reducciones de jornada y excedencias por
cuidados de personas, permisos.

v' Garantizar la comunicacién para que todos los derechos introducidos por el Plan de Igualdad sean
accesibles a toda la plantilla siguiendo los cauces de comunicaciéon habilitados para cada colectivo.

v Identificar las necesidades de conciliacion de la plantilla para ajustar la estrategia de la empresa a las
mismas y presentacién de propuestas de conciliacion al Comité de Empresa en base a las necesidades
detectadas.

v' Realizacién de estudios individualizados de peticiones planteadas por personas con cargas familiares,
en casos de movilidades, traslados, eleccion de turnos de trabajo y vacaciones.

Finalmente, resumimos a continuacién el total de empleados que decidieron acogerse a la reduccion de jornada
en los afios 2024 y 2023, que disfrutaron de permisos de maternidad y de paternidad y de permisos por cuidado
de menores a cargo.

Conciliaciéon Familiar (Nimero total de Empleados
durante el periodo)

Mujeres Hombres Total
10 6 16
3 3 6
3 = 3

Conciliaciéon Familiar (Numero total de Empleados
durante el periodo)

Mujeres Hombres Total
4 5 9
9 2 11
3 1 4
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Cambios operacionales

Los diferentes cambios organizativos y los eventos significativos se comunican oficialmente a la organizaciény a
sus empleados, de conformidad con las diversas disposiciones legales aplicables en las diferentes ubicaciones del
Grupo y con las regulaciones laborales. Estas notificaciones se realizan principalmente a través de representantes
de los empleados.

4.3.3. Saludy seguridad

En Grupo SOLTRA se controlan los riesgos de seguridad y salud laboral, en todos los ambitos. Asi, se consigue dar
cumplimiento a la legislacion y normativa aplicable a cada empresa en materia de prevencién de riesgos laborales
y, sobre todo, asegurar que los trabajadores trabajan seglin los criterios, metodologias y sistematicas que
garantizan su seguridad.

Cada uno de los integrantes de la Organizaciéon asumird de forma efectiva funciones y responsabilidades en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con las siguientes pautas generales:

v DIRECCION:

Asume la responsabilidad de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores, adoptando las siguientes
funciones mas destacables:

o Aprobary firmar el Plan de Prevencidn, asi como sus modificaciones.

o Ejercer el liderazgo en materia de Prevencién, promoviendo y fomentando el desarrollo de la cultura
preventiva y la integracién de la Prevencidn en todos los niveles de la empresa.

o Definir las responsabilidades y funciones de cada nivel jerarquico, delegando aquéllas que no pueda
asumir.

o Exigir el cumplimiento de la normativa en Prevencién de Riesgos Laborales y los procedimientos del Plan
de Prevencién.

o Dotar de los recursos necesarios para la efectiva implantacién del Plan de Prevencién.
v MANDOS INTERMEDIOS:

Tienen la responsabilidad de la puesta en practica y gestion, en el ambito de sus competencias, del Plan de
Prevencidn, destacando como funciones a desempeniar las siguientes:

o Vigilar y controlar el cumplimiento de la normativa en Prevencion de Riesgos Laborales, los
Procedimientos definidos en el Plan de Prevencidn, asi como adopcion de las medidas preventivas
establecidas de los trabajadores a su cargo.

o Promover y fomentar la integracidon del Plan de Prevencién en sus trabajadores.

o Informar a los trabajadores de los contenidos del Plan de Prevencion que les sean de aplicacion, asi
como de los riesgos y medidas preventivas a adoptar en sus puestos de trabajo.

o Transmitir las sugerencias, tanto propias, como de sus trabajadores, para la mejora de las condiciones
de trabajo.

o Realizar personalmente controles periddicos de las condiciones de trabajo, para velar por la correccién
de las deficiencias detectadas y comprobar la eficacia de las medidas correctoras implantadas.

o Vigilar que los trabajadores a su cargo tengan las aptitudes, informacién y formacién requeridas para el
desempefio de sus tareas, especialmente aquellos de reciente incorporacion.
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Investigar o comunicar los accidentes o incidentes acontecidos, de acuerdo con el procedimiento
establecido.

Vigilar con atencion las situaciones de especial peligrosidad, transmitiendo la orden de suspender la
actividad en caso de riesgo inminente.

v TRABAJADORES:

Las responsabilidades derivadas del Plan de Prevencion provienen de la incorporacion de las actividades de
prevencién y proteccion como parte integrante de sus tareas, de acuerdo con las instrucciones recibidas. Las
funciones relativas al Plan de Prevencion son:

Cumplir, dentro de su dmbito de aplicacidn, con la normativa y los procedimientos definidos en el Plan
de Prevencidn, asi como con las medidas preventivas establecidas para su puesto de trabajo, de acuerdo
con la informacion y formacién recibidas.

Promover y fomentar, en la medida de sus posibilidades, el desarrollo de la cultura preventiva y la
integracion de la Prevencidn en el colectivo de los trabajadores.

Velar para que el puesto de trabajo disponga de las condiciones de seguridad y salud adecuadas,
transmitiendo las deficiencias o las sugerencias pertinentes para la mejora de las condiciones de trabajo.

Informar de los accidentes o incidentes acontecidos, de acuerdo con el procedimiento establecido.

Prestar especial atencidn a situaciones con elevado riesgo potencial, informando de manera inmediata
a sus superiores jerarquicos.

v/ COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD:

Tienen la responsabilidad de la puesta en practica y gestion, en el ambito de sus competencias, del Plan de
Prevencidn, destacando como funciones a desempeniar las siguientes:

o

Vigilar y controlar, el cumplimiento de la normativa en Prevencién de Riesgos Laborales, los
Procedimientos definidos en el Plan de Prevencidn, asi como adopcion de las medidas preventivas
establecidas.

Promover y fomentar el desarrollo de la cultura preventiva y la integracion de la Prevenciéon en la
empresa de acuerdo con la politica establecida.

Informar a los trabajadores de los contenidos del Plan de Prevencidon que les sean de aplicacion, asi
como de los riesgos y medidas preventivas a adoptar en sus puestos de trabajo.

Transmitir las sugerencias, tanto propias, como de los trabajadores, para la mejora de las condiciones
de trabajo.

Realizar personalmente, o por delegacidn, controles periddicos de las condiciones de trabajo, para velar
por la correccidén de las deficiencias detectadas y comprobar la eficacia de las medidas correctoras
implantadas.

Vigilar que los trabajadores tengan las aptitudes, informacidon y formacién requeridas para el
desempefio de sus tareas, especialmente aquellos de reciente incorporacion.

Investigar o comunicar los accidentes o incidentes acontecidos, de acuerdo con el procedimiento
establecido.

Definir las responsabilidades y funciones de cada trabajador bajo su dependencia.

Vigilar con atencién las situaciones de especial peligrosidad, transmitiendo la orden de suspender la
actividad en caso de riesgo inminente.
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v INTERLOCUTOR DE LA EMPRESA:

Trabajador en el que el empresario delega las tareas de enlace con el modelo de organizacidén preventiva
elegido. Entre sus funciones destacan:

o Enlace con el modelo de organizacion preventiva elegido: efectuar o recibir comunicaciones, acompafiar
a los técnicos en las evaluaciones de caracter preventivo del medio ambiente de trabajo, gestion de la
documentacion preventiva de la empresa.

o Fomentar el interés y la cooperacion de los trabajadores en la accion preventiva.

o Cooperar con el Servicio de Prevencién Ajeno.
v" SERVICIO DE PREVENCION:

El servicio de prevencidn ajeno contratado por el Grupo proporciona el asesoramiento y apoyo necesarios en
lo referente al disefio, implantacidn y aplicacién del Plan de Prevencion, siendo el poder ejecutivo de la toma
de decisiones responsabilidad del Grupo.

La Direccion de Grupo SOLTRA ratifica la siguiente politica de actuacion:

I.  La vida, integridad fisica y salud de los trabajadores son derechos cuya protecciéon ha de ser una
constante del quehacer cotidiano para todos los que trabajamos en Grupo SOLTRA y especialmente
del de aquellos que, en uno u otro nivel y en uno u otro puesto de trabajo, ejercen funciones de
mando.

Il.  Debido a que consideramos que las personas constituyen el activo mas importante de nuestro Grupo,
esta Direccion quiere establecer una politica preventiva que vaya hacia un modelo de prevencion
cientifica, integral, integrada y participativa.

IIl.  Basandonos en el principio de que todos los accidentes, incidentes y enfermedades laborales pueden
y deben ser evitados, la empresa se compromete a alcanzar un alto nivel de seguridad y salud en el
trabajo, no limitdndose solamente a cumplir con la legislacién vigente en la materia, sino llevando a
cabo acciones que eleven el grado de proteccidn de los trabajadores marcado por la ley si ello fuera
necesario.

IV. Lalinea de mando asumird y potenciard la integracion de la seguridad en el proceso de produccion,
estableciendo como principio basico que la mejor productividad se consigue con la mayor seguridad,
pues no se debe olvidar que la conservacidén de los recursos materiales y humanos constituye un
elemento fundamental para disminuir los costes.

V. En aras a promover una conducta segura en las actividades desarrolladas, se aportara a los
trabajadores toda la informacidn existente sobre los riesgos inherentes a su trabajo, asi como la
formacidn necesaria sobre los medios y medidas a adoptar para su correcta prevencion.

VI. De igual manera, se promovera la participacién de todos los trabajadores en las cuestiones
relacionadas con la prevencion de riesgos en el trabajo, por ser ellos los que conocen con mayor
profundidad los pormenores de las tareas que realizan, y por lo tanto son los mas indicados para
aportar ideas sobre la manera mas segura de llevarlas a cabo.

VIl.  Para lograr una eficaz implantacién de la politica de prevencién de riesgos laborales en el Grupo, se
asignardan los recursos necesarios y se planificara de manera adecuada la utilizacién de los mismos.

Finalmente, es compromiso firme de Grupo SOLTRA integrar la prevencion en la estructura organizativa del
Grupo.
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Accidentes de trabajo
31/12/24
Sexo/Pais Siniestralidad Laboral
Hombres Mujeres

Espana México Dinamarca Espafa México Dinamarca
Numero de accidentes con baja 7 9 - 1 27 -
Numero de dias perdidos por
accidentes con baja 57 31 - 26 90 -
Numero de horas reales
trabajadas por los empleados 411.080 1.113.232 26.740 241.281 1.267.968 6.909
indice de frecuencia 17,03 8,16 - 4,14 21,29 -
indice de gravedad 0,14 0,03 5 0,11 0,07
Enfermedades profesionales - - - - - -
Numero de fallecimientos - - - - - -

31/12/23
Sexo/Pais Siniestralidad Laboral
Hombres Mujeres

Espafa México Dinamarca Espafa México Dinamarca
Numero de accidentes con baja 4 32 - 3 26 -
Numero de dias perdidos por
accidentes con baja 92 241 - 92 65 -
Numero de horas reales
trabajadas por los empleados 328.983 700.803 18.979 227.543 697.877 4.932
indice de frecuencia 12,16 45,66 - 13,18 37,26 -
indice de gravedad 0,28 0,34 - 0,40 0,09 -

Enfermedades profesionales - - o - - -
Numero de fallecimientos - - = - - -

Para el calculo de la tasa de frecuencia y gravedad de los accidentes, se han tenido en cuenta los siguientes
métodos de calculo:

e Elindice de frecuencia se ha calculado en base a la siguiente formula: (Nimero de accidentes con baja
*1.000.000) / (NUumero total de horas trabajadas).

e Elindice de gravedad se ha calculado en base a la siguiente formula: (NUmero de jornadas perdidas con
baja * 1.000) / (Nimero total de horas trabajadas).

En el marco de las relaciones con los trabajadores, resulta fundamental el compromiso de la organizacion con la
seguridad de los mismos. Es por ello que, de cara a prevenir y mitigar el riesgo en la actividad profesional, el
Grupo cuenta con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, la cual tiene por objeto fundamental la
salvaguarda de la vida, integridad y salud de todos los trabajadores, tanto propios como de empresas
colaboradoras, asi como el cuidado del entorno de trabajo y el medio ambiente en que se desarrolla.

4.3.4. Relaciones Sociales

Para la regulacidon de las relaciones laborales entre Grupo SOLTRA y sus profesionales, se dispone en Espafiay a
fecha 31 de diciembre de 2024, de convenios aplicables para la totalidad de la plantilla de empleados que prestan
servicio bajo la dependencia y por cuenta de la Sociedad Dominante (un convenio colectivo de dmbito estatal
para Espafia). No obstante, por cuestiones relacionadas con la propia organizacién empresarial, con la legislacion
nacional aplicable y con los usos y costumbres en cada pais en los que el Grupo opera, al 31 de diciembre de
2024 los colectivos de empleados del Grupo radicados en Dinamarca y México se encuentran dentro del alcance
de acuerdos especificos de negociacion colectiva.
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En Grupo SOLTRA garantizamos la libertad de asociacion y el derecho a la representacion sindical de nuestros
trabajadores. En todos los paises existen sindicatos y comités de empresa. En Espafia, los trabajadores estan
representados por la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT) o delegados sindicales.

En Espafia, el principal convenio que cubre a la practica totalidad de los trabajadores de SOLTRA es el Convenio
Colectivo de Centros y Servicios de Atencién a Personas con Discapacidad. Por otra parte, en Dinamarca y en
México cuentan con un convenio colectivo propio para las actividades que se desarrollan dichos paises,
cubriendo a la totalidad de los trabajadores de Soltra ApS y Ciniia de México, S.A. de C.V.

Desde 2019, SOLTRA cuenta con un Comité de Empresa en Espafia compuesto al 31 de diciembre de 2024 por
13 miembros (5 CC.00., 6 UGT y 2 FSIE) (al 31 de diciembre de 2023, estaba compuesto por 11 miembros 5
CC.00., 5 UGT y 1 FSIE), los cuales actian como nexo central de las comunicaciones y consultas de los
trabajadores a la organizacién, y un Comité de Seguridad y Salud compuesto por 68 empleados (lo que representa
un 4,71% del total de la plantilla al 31 de diciembre de 2024 (54 personas durante el ejercicio 2023, lo que
representaba 5,3% del total de la plantilla al 31 de diciembre de 2023).

4.3.5. Formacion

Con el objetivo de garantizar que los empleados disponen de las competencias y habilidades necesarias para el
desarrollo de sus funciones, Grupo SOLTRA cuenta con un procedimiento de formacion que define el proceso
formativo en la Organizacién incluyendo la determinacidn de la competencia necesaria del personal, las acciones
necesarias para lograr esta competencia, la evaluacién de la eficacia de las mismas, y la garantia de que el
personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cdmo contribuyen al logro de los
objetivos de calidad y medio ambiente.

La formacién y el desarrollo profesional son un factor clave para Grupo SOLTRA, es por ello que se establecen
unos Planes de Formacién anuales que se van revisando. A través de ellos se pretende:

v' El perfeccionamiento profesional para el desempefio del puesto de trabajo actual.
v" Un mejor desarrollo profesional, posibilitando la progresidn de las personas y su empleabilidad.
v' La adaptacion de los nuevos empleados a la cultura de la organizacién.

En un entorno de continuo cambio, con el objetivo de garantizar que los empleados dispongan de las
competencias y habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones, el Grupo cuenta con un plan de
formacion que llega a todos los niveles del Grupo. La diferente formacion recibida durante los ejercicios 2024 y
2023 por los empleados es, sobre todo, externa e incluye tematicas diversas como Manipulador de alimentos,
Inglés, Norma IATF, Capacitacion auditorias 1SO, 1ISO 9001:2015, ISO 14001 ISO 14001, Gestion de la diversidad y
la inclusidén en las organizaciones, Gestion de almacén, Mantenimiento y reparaciones de equipos,
Concienciacion ambiental, Manejo de sustancias quimicas, Contencién de derrames, Politicas de calidad vy
seguridad del producto, Trabajo en alturas, Uso de fertilizantes, Idiomas, Técnico en UUAP, Manejo de
discapacidad, Lengua de signos, Microsoft Office, PRL, Capacitacidén-Interpretacién ISO, etc.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, las horas de formacidn impartidas por categoria profesional han sido las
siguientes:

31/12/24
Categoria Profesional/Pais Numero de Horas de Formacion
Espana México Dinamarca

Directivos - - -
Mandos Intermedios 1.140 1.290 -
Técnicos 166 1.066 2
Administrativos - 869 -
Operarios 145 26.911 114
TOTAL 1.451 30.136 116
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31/12/23
Categoria Profesional/Pais Numero de Horas de Formacion
Espaiia México Dinamarca

Directivos o S S
Mandos Intermedios 1.789 944 14
Técnicos 526 1.567 -
Administrativos - 275 58
Operarios 75 38.759 20
TOTAL 2.390 41.545 92

4.3.6. Accesibilidad

En cuanto a las medidas para favorecer la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, y por lo que
respecta a la accesibilidad a las instalaciones propias, cabe mencionar que todos los centros de trabajo en los
que prestan sus servicios el personal con discapacidad disponen de medidas que facilitan su acceso, tales como
elevadores, rampas, etc. Ademas, los equipos informaticos disponen de opciones para configurar su accesibilidad
a personas con discapacidad visual y de periféricos que facilitan el uso de equipos informaticos a personas con
problemas de movilidad o con discapacidad fisica.

Desde Grupo SOLTRA, durante el ejercicio 2024 se establecieron como objetivos relacionados con la accesibilidad
los siguientes:

v' Trabajadores con discapacidad superior al 90% del total de la plantilla.

v' Trabajadores bajo tutela UAAP (Unidad de Apoyo a la Actividad Profesional) del 50% (del total con
discapacidad). Unidad de Apoyo integrada por profesionales que se dedicaran especialmente al ajuste
laboral, que permite hacer frente y superar las barreras en el proceso de insercién laboral pero sin
olvidar los aspectos culturales, terapéuticos, de rehabilitacion, deportivos y sociales.

v Paridad de género entre el 40% y 60%.

En Grupo SOLTRA estamos comprometidos con la inclusién y seguimos creando oportunidades laborales para
personas sea cual sea su capacidad. Un reto que cada aflo superamos gracias a muchas empresas que ya cuentan
con nuestros servicios. Gracias a todos, empleados y empleadas, porque sin duda sois el estimulo para seguir
potenciando capacidades.

INCLUG)ON

#soyincluencer

hazteincldencer.com

Dadas las caracteristicas del personal de SOLTRA, a nivel de todo el Grupo se realiza un trabajo continto dirigido
a reducir la brecha (GAP) entre los requerimientos del puesto y las competencias del/la trabajador/a, de forma
que personas con diversas capacidades puedan llevar a cabo tareas para las que en un principio se veian
limitadas.

El objetivo que perseguimos es una adecuacion del puesto de trabajo y del entorno, rebajando las competencias
exigidas para posibilitar que pueda ser realizado sin o con un “apoyo”. Consideramos “apoyo” a los recursos y
estrategias que dan respuesta a necesidades concretas de una persona y permiten aumentar sus competencias
laborales y mejorar su funcionamiento. A continuacion, resumimos una recopilacién de adaptaciones de puestos
de trabajo/entorno realizadas para la accesibilidad de personas con discapacidad realizadas en los ejercicios 2024
y 2023.
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Actuaciones 2024:

e Se ha dotado de guantes anticorte al personal para minimizar el dafio que puedan sufrir sus manos en
la jornada laboral. Se lleva un control de aquellos trabajadores que han recibido dicho E.P.I.

e identificacion y separacion del material mediante la aplicacién de colores que eviten la contaminacién
cruzada, para ello se han implantado perchas que facilitan dicha tarea.

e Implantacion de nuevas técnicas para el desarrollo de las habilidades percepto-motoras del personal en
la fase previa al ingreso en la linea de produccion.
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Formacion en materia de salud e higiene mediante jornadas formativas de salud e higiene en el puesto
de trabajo con el fin de evitar accidentes laborales. Adicionalmente se colgaron carteles en los puestos
de trabajo para recordar estas medidas.
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Dotacidon de material mas ergondmico que facilite las tareas del personal, reduciendo el esfuerzo
empleado por el mismo.

7 Nov 2024 10:0749 5. m |

SHT0Vin Al sy o1t

Comredor Comercial Degomolio Al ixodyot!
3 Sy Bwrriarding Ths xentancing o
e (LN

Proteccidn adicional en mdaquinas que puedan provocar cortes al personal. Se adapté el formato de
Instrucciones de Trabajo siguiendo los lineamientos de Lectura Fécil (LF) para mejorar la comprension
de las mismas vy, asi, mejorar la ejecucidn de las actividades propias en la estacién de trabajo.
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e Dotacion de equipos que permitan un mayor control por parte del personal. Gracias a éstos los
empleados tienen, en todo momento, un control sobre el grado de avance de sus tareas.

e Incremento y formacion del personal de apoyo para mitigar defectos de produccion y servir de apoyo a
aquellos trabajadores que puedan tener problemas laborales.

e Implantacion de equipos informdticos, tanto software como hardware, para tener un mayor control y
automatizacion de la actividad productiva y poder dar respuesta mas rapida y eficientemente a los
problemas.

Actuaciones 2023:

e Se ha adaptado una mesa transportadora de material dotandola de ruedas y tubos para evitar que el
material se contamine, disminuya la fatiga y evitar posibles reclamaciones del cliente.

T
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e Para el personal el personal con discapacidad motriz en las piernas se les ha adaptado el mobiliario para
que puedan accionar la maquinaria con el brazo, permitiéndoles realizar costuras.

e Modificacién de la engrapadora utilizada para el montaje de los mufecos Simi. Esta permite a los
empleados engrapar tres veces en un Unico proceso, ademads se trata de una maquina adaptada
ergondmica a cada trabajador.

e Se ha proporcionado a los trabajadores mangueras de aire comprimido ancladas al techo para evitar
que las mangueras entorpezcan las labores productivas y provoquen algun tipo de accidente.
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e Dotacion de escaleras con medidas de seguridad para el manejo de materiales en altura con el fin de
reducir el riesgo de caidas y mejorar el almacenamiento de los productos.

3

4.3.7. lgualdad

El Grupo desarrolla medidas para promover la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres,
garantizando la diversidad y la no discriminacion de los trabajadores dentro de la organizacidén en todos los
ambitos: seleccién de personal, formacidn, remuneracién y promocidn, entre otros.

Grupo SOLTRA ha puesto de manifiesto su claro compromiso ante la igualdad de oportunidades entre hombre y
mujeres mediante la elaboracion de un Plan de Igualdad. Este plan cuenta con una doble exigencia para el Grupo.
Por un lado, el interés de Grupo SOLTRA en hacer realidad la igualdad entre hombres y mujeres, y, por otro lado,
el respeto a la normativa vigente, el que motiva y explica el Plan de Igualdad.

Los principales objetivos del Grupo en materia de igualdad y por lo que se ha desarrollado el Plan son los
siguientes:

e Promover el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres, garantizando las mismas
oportunidades profesionales en el empleo, seleccién, retribucion, formacion, desarrollo, promocién y
condiciones de trabajo.

e Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacién, directa o indirecta, por razén de sexo, v,
especialmente las derivadas de la maternidad, paternidad, la asuncion de obligaciones familiares, el
estado civil y condiciones laborales.
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e Eliminar toda manifestacidon de discriminacion en la promocién interna y seleccion con objeto de
alcanzar una representacion equilibrada de la mujer en la plantilla.

e  Prevenir el acoso sexual y acoso por razon de sexo, a través de la implantacion y seguimiento de su
codigo de conducta que ya actla para proteger a todos los empleados y empleadas de ofensas de
naturaleza sexual.

e  Promover mediante acciones de comunicacién y formacion la igualdad de oportunidades en todos los
niveles organizativos.

e Potenciar la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar a todas las empleadas y empleados
de la empresa, con independencia de su antigliedad.

En el objetivo de Igualdad del Grupo estan implicados los siguientes agentes:

Voluntad e impulso.

Ejecucion. Integrar la igualdad en los procedimientos de la empresa.
Propuestas, asesoramiento, formacion, sensibilizacidn, participacion.
Identificacion de necesidades e intereses.

Trabajo en red, animacion a la formacién y al fomento de buenas practicas.

Espacio de didlogo y comunicacién fluida para llevar a cabo el programa con el
consenso de ambas partes (empresa y representacion legal de la plantilla).

Propuestas, participacion...

Asistencia técnica, Ejecucion.

Identificacidon de necesidades e intereses.

Informar y comunicar las acciones y los cambios a favor de laigualdad entre mujeres
y hombres.

Propuestas, impulso, asesoramiento, apoyo, acompafiamiento, formacidn, difusion,
sensibilizacion, seguimiento.

Las medidas aplicadas siguiendo el Plan de Igualdad alcanzan distintas areas de incidencia:

Revisidn de la definicion de los puestos.

Fomentar la contratacion de hombres/mujeres en puestos y categorias que estén
subrepresentados.

Revisar si hace falta y adquirir material técnico, si fuera necesario, que facilite la des
masculinizacién de puestos.

Formar a hombres en tareas feminizadas y formar a mujeres en tareas
masculinizadas.

Incorporar los principios de Igualdad de Oportunidades en los criterios definidos
para el proceso de seleccion. Redactar un cédigo no discriminatorio de actuacién
en el proceso de seleccion.

Analizar si las fuentes de reclutamiento llegan en igualdad a futuras personas
trabajadoras de ambos géneros.

Utilizar canales de informacién que faciliten el reclutamiento de mujeres. Ubicar las
ofertas en centros/asociaciones/entidades a las que tengan acceso mujeres.

Emitir un informe anual y publico a toda la plantilla sobre el equilibrio por sexos,
puestos y categoria.
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Incentivar o favorecer el acceso de las mujeres a cursos de formacién en habilidades
directivas (nuevos managers, liderazgo).

En las movilidades o promociones para acceder a determinados puestos (puestos
clave, puesto terreno) asegurar que entre las candidaturas consideradas se respete
el principio de proporcién hombres-mujeres que conforman la plantilla.

Realizar un informe anual sobre formacidon desde la perspectiva de la LOEIHM.
Horas y materias en las que, se forman, habiendo establecido previamente los
recursos técnicos necesarios para la explotacion de la informacidn.

Impartir formacion a los responsables de cada departamento, comision de Igualdad,
agentes de igualdad sobre igualdad:

- La LOEIHM.

- Sexismo en el lenguaje.

- La igualdad de oportunidades.

Preparar la formacion a los diferentes niveles de Grupo SOLTRA y difundir el Plan de
Igualdad.

Realizar periédicamente analisis estadisticos sobre retribuciones medias de mujeres
y hombres en la empresa para definir eventuales acciones correctoras.

Informar a toda la plantilla de los cambios introducidos en el nuevo convenio de
Centros especiales de empleo en relacidn a reducciones de jornada y excedencias
por cuidados de personas, permisos, ...

Garantizar la comunicacién para que todos los derechos introducidos por el
presente Plan de Igualdad sean accesibles a toda la plantilla siguiendo los cauces de
comunicacion habilitados para cada colectivo.

Identificar las necesidades de conciliacion de la plantilla para ajustar la estrategia
de la empresa a las mismas.

Realizar un estudio individualizado de peticiones planteadas por personas con
cargas familiares, en casos de movilidades, traslados, eleccidn de turnos de trabajo
y vacaciones.

Presentar unas propuestas de conciliacion al Comité de empresa en base a las
necesidades detectadas.

Hacer publica la Declaracion de Principios que muestran el compromiso de empresa
para la prevencién y eliminacion del acoso sexual y acoso por razén de sexo.

Crear un "Protocolo de Actuacion" que regule el acoso incluyendo su definicién,
prevencion, actuacion y medidas sancionadoras. Y que sea aprobado por el comité
de empresa y el compromiso de la direccion.

Comunicar a los trabajadores la Declaracion de Principios y el Protocolo de
Actuacion en caso de acoso.

Tramitar las denuncias por acoso sexual o acoso por razén de sexo asegurando
confidencialidad y eficacia proceso. Asegurar que los nuevos trabajadores conozcan
el protocolo.

Revisar la documentacion de empresa, asegurando lenguaje no sexista, utilizando
denominaciones neutras en relacién a denominaciones de categorias profesionales,
conceptos retributivos, ropa de trabajo, ...

Crear un canal de dudas y sugerencias para motivar a la plantilla (con acceso a todos
los trabajadores/as) a expresar opiniones e ideas sobre el Plan de Igualdad de la
empresa (Compromiso de respuesta y reconocimiento).
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Area Medida

Muestrear de manera sistematica (2-3 veces al afio) el lenguaje e imagenes
utilizadas en las comunicaciones (internas) para comprobar que cumple los

principios de comunicacion no sexista.

Asegurar canales de informacidn permanentes (acceso a toda la plantilla) sobre
igualdad de oportunidades asegurando su acceso a toda la plantilla. Newsletter,
flash informativo, ...

Tramitar beneficios para las personas trabajadores de Grupo SOLTRA.

Llevar a cabo medidas y actuaciones de difusion en material de igualdad,
celebracion dia de mujer, difusion de campaiias, ...

Adicionalmente, en su empefio por salvaguardar la dignidad de quienes integran el grupo, existe un compromiso
para crear y mantener un entorno laboral respetuoso con la dignidad y la libertad personal.

Para ello el Grupo pone de manifiesto que no se toleraran situaciones de acoso, tanto sexual como por razén de
sexo 0 acoso moral, en el seno de la Institucién y se compromete a consolidar un entorno laboral en el que las
personas puedan trabajar en un ambito libre de acoso de cualquier tipo.

Es responsabilidad de cada miembro del Grupo asegurar un entorno de trabajo respetuoso con los derechos del
resto de miembros que la integran. Por ello, dentro del ambito del Plan de Igualdad y de la Prevencion de Riesgos
Laborales, el Grupo cuenta con un Protocolo que incluye medidas preventivas y el procedimiento a seguir en
caso de que cualquier persona quiera denunciar un posible caso de acoso.

El Protocolo instrumentaliza las actuaciones necesarias para la investigacion y analisis facilitando al personal un
procedimiento objetivo que garantice la prevencion y la resolucion de este tipo de casos. La existencia de un
Protocolo de actuacion para tratar las denuncias de acoso no es el Unico componente de la lucha contra este
problema. Se incluyen también las siguientes medidas preventivas:

v"Informacién y sensibilizacién: campafias divulgativas sobre cémo advertir una situaciéon de acoso,
informativas de los derechos y recursos con los que se cuenta y de difusidn del Protocolo de Acoso.

v' Formacién: se incluirdn en el Plan de Formacién anual acciones que ayuden a prevenir el acoso en el
entorno laboral.

El Grupo define los comportamientos de acoso, que a continuacidon se exponen constituyendo conductas
psicoldgicamente agresivas y, por lo tanto, factores de riesgo ya que pueden causar, permitir, facilitar o
desencadenar el sindrome. Podemos clasificar las conductas y procesos de acoso laboral de la siguiente manera:

v' Ataques a las victimas con medidas organizacionales:

El superior restringe a las personas las posibilidades de hablar.
Cambiar la ubicacion de una persona separandola de sus compafieros.
Prohibir a los compafieros que hablen a una persona determinada.
Obligar a alguien a realizar tareas en contra de su conciencia.

Juzgar el desempefio de una persona de manera ofensiva.

Cuestionar las decisiones de una persona.

Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades.
Asignar a una persona tareas muy por encima de sus capacidades.
Asignar tareas degradantes.

Asignar tareas con datos erréneos.

Asignar tareas con informacién insuficiente para realizar con éxito el trabajo.

O 0O 0O O O O O O O O O

v' Ataques a las relaciones sociales de la victima:
o Restringir a los compafieros la posibilidad de hablar con una persona.
o Rehusar la comunicacidn con la victima a través de miradas y gestos.
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o Rehusar la comunicacidn con una persona negandole la posibilidad de comunicarse directamente
con ella.

o Nodirigir la palabra a una persona.

o Tratar a una persona como si no existiera.

Ataques a la vida privada de la victima:

o  Criticar permanentemente la vida privada de una persona.

o Acoso telefénico (llamadas telefénicas no deseadas, hostiles, obscenas u ofensivas) o uso de otras
tecnologias (ej. correo electrénico) llevado a cabo por el hostigador.

Hacer parecer estupida a una persona.

Mofarse de las discapacidades de una persona.

Imitar los gestos, voces, ... de una persona.

Mofarse de la vida privada de una persona.

Establecimiento de rumores: Hablar mal de la persona a su espalda, hacer creer que una persona
tiene problemas psicoldgicos, ...

Ataques a las actitudes y creencias politicas.

Ataques a las actitudes y creencias religiosas.

o Mofas a la nacionalidad de la victima, orientacion sexual, ...

O O O O O

o O

Agresiones fisicas:

o Ofertas reincidentes sexuales, violencia sexual.
o Amenazas de violencia fisica.

o Maltrato fisico o uso violencia.

Agresiones verbales:

Gritos.

Insultos.

Faltas de respeto.

Criticas permanentes y en mal tono acerca del trabajo de la persona.

Amenazas verbales.

No comunicacidn (no dirigiendo la palabra, no haciendo caso a sus opiniones, ignorando su

presencia).

o Utilizando selectivamente la comunicacién (para reprender o amonestar y nunca para felicitar,
acentuando la importancia de sus errores, minimizando la importancia de sus logros, ...).

o O O O O O

Implantacidn de una cultura preventiva frente al acoso laboral:

Con el fin de asegurar que todos los trabajadores de Grupo SOLTRA y los de las empresas que pudieran
compartir centro de trabajo con ella, disfruten de un entorno de trabajo en el que la dignidad de la
persona sea respetada, se rechaza de raiz el acoso laboral, en todas sus modalidades y formas, provenga
de quien provenga.

Los responsables de la empresa fomentaran y formulardn una declaracién en la que se comprometan
explicitamente a excluir cualquier tipo de hostigamiento de entre las posibles conductas, de ellos con
los trabajadores/as a su cargo, o de los trabajadores/as entre si.

Grupo SOLTRA aplicard de forma activa politicas que fomenten el buen clima laboral, la cultura
preventiva y contribuyan a prevenir aquellas situaciones que lo deterioren. Asi mismo, se incentivaray
potenciara la colaboracidn, la cooperaciéon y la confianza en las relaciones entre los diversos estamentos
y unidades de esta organizacidn y entre los diversos trabajadores/as de la misma.

Grupo SOLTRA reconoce como una accién de prevencién primordial, la implantacidn, en los diversos
departamentos y entre los mandos de la organizacion, de conductas éticas que no manipulen a los
trabajadores/as y que sean humanizadoras. Facilitara e impulsara todas las acciones encaminadas a la
prevencién del acoso laboral, ya que redundardan en una mejora del clima laboral y de la cultura
preventiva con el consiguiente incremento del rendimiento de las capacidades de las personas.
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El procedimiento de actuacion ante un caso de acoso laboral dentro de la organizacion:

v

La denuncia de acoso se realizara por escrito, ya sea por el demandante afectado o por tercera persona
gue tenga conocimiento de actos de acoso laboral (también se tendran en cuenta las denuncias
andnimas), el escrito ird dirigido al Comité de Seguridad y Salud, que lo trasladara al Equipo de
Referencia, éste iniciara los trabajos necesarios para su esclarecimiento. La denuncia se podra hacer
llegar por varios canales:

Entregdrselo a un responsable de seccidn
Dejar una copia en el buzén de sugerencias
Entregarselo a las Unidades de Apoyo

Enviar un email a: acoso@soltra.org

Los trabajadores/as con responsabilidad jerarquica (ya bien sean mandos intermedios o directivos)
tendran la obligacion de informar de los posibles casos de acoso que puedan acaecer en su
Departamento o Unidad o que puedan afectar a sus equipos.

O O O O

¢Quién puede realizar la denuncia organizacional? Podrd interponer denuncia por acoso laboral:

v

v

El trabajador afectado y si ya no fuera trabajador de la empresa, dispondra de un plazo de 3 meses
desde que haya finalizado la relacién laboral y que la causa de dicha finalizacion esté asociada a la
situacion de acoso laboral.

Cualquier trabajador que tenga conocimiento de conductas de acoso laboral a trabajadores/as.

La resolucién del conflicto se puede canalizar a través de las siguientes vias:

e

Via de resolucion interna a través de un acuerdo entre las partes.

Via de resolucidn interna a través del Comité de Seguridad y Salud (CSS).
Via de resolucion externa por resolucion de la Inspeccidn de Trabajo.
Via de resolucién externa por resolucién judicial.

Durante el ejercicio 2024, el Grupo ha registrado cuatro (4) denuncias o reclamaciones efectuadas a través del
departamento de recursos humanos, las cuales fueron instruidas segun el proceso establecido a tal efecto.
Dichos expedientes han sido cerrados concluyendo que en tres de ellos no se habia producido ningun acto
contrario al “Cddigo de ética y conducta empresarial” ni a la legislacion vigente en materia de acoso, mientras
que el cuatro concluyé mediante sentencia judicial.

Grupo

absolutamente confidencial de los casos que se
pudieran producir, asi como la proteccion de toum cuopstin,

—
SOLTRA EN SOLTRA NO TOLERAMOS

Si sufres alguna de e

SOLTRA  asegura un  tratamiento

) conoces alguna situacio

. . . @ Tocamientos
cualquiera de las partes implicadas. -
& Comentarios hirientes, machistas y/o xendfobos

& Agresiones fisicas y/o sexuales
AI_ ACO S 0 Este tipo de conductas seran sancionadas.

”
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5. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

5.1.Politica del Grupo

El respeto a los derechos humanos y laborales es parte del modo de trabajo y actuacion de Grupo SOLTRA. Los
principios reconocidos en la legislacion nacional e internacional, asi como en el Pacto mundial de Naciones
Unidas, los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos, entre otras normativas, se han
convertido en un compromiso fundamental en el marco de la politica corporativa del Grupo.

Para ello, el Grupo ha establecido un Cédigo de Conducta donde se recogen los requisitos que sus proveedores
y colaboradores deben cumplir, incluyendo, entre otros, aspectos fundamentales tales como:

v' Todas sus actividades se desarrollaran de manera ética y responsable.

v' Toda persona que mantenga, directa o indirectamente, una relacién laboral, econédmica, social o
industrial con la empresa, recibira un trato justo y respetuoso.

v' Todas sus actividades se desarrollardn de manera respetuosa con el medioambiente.

v" Todos sus proveedores y prestadores de servicios se adherirdn integramente a estos compromisos y
promoverdan su responsabilidad para asegurar que se cumplan los estandares contemplados por Grupo
SOLTRA.

La gestidn de los riesgos del Grupo en cuestiones sobre el respeto de los derechos humanos es responsabilidad
de la Direccién del Grupo, que se apoya en su departamento de Recursos Humanos, habiéndose establecido
mecanismos para identificar y evaluar el impacto de los asuntos relacionados con el respeto de los derechos
humanos en su negocio (bien por verse afectada su actividad por el entorno, bien por la contribucion del Grupo
a su mitigacion).

Estos aspectos fundamentales se rigen por unos estandares incluidos en el Cédigo de Conducta de Grupo
SOLTRA:

1. Prohibicién de trabajo forzado

Grupo SOLTRA no permitird ninguna forma de trabajo forzado ni involuntario en sus proveedores y
prestadores de servicios. Estos no podrén exigir a sus trabajadores ningtin “depdsito” ni realizar retenciones
de documentacién acreditativa de su identidad. Los proveedores reconocerdn el derecho de sus
trabajadores a abandonar su puesto de trabajo previo aviso con una antelacién razonable.

2.  Prohibiciéon de trabajo infantil

Grupo SOLTRA, los fabricantes y proveedores del mismo no contratardn a menores de edad. Grupo SOLTRA
define menor de edad a aquella persona con edad inferior a 16 afios cumplidos. Si la legislacion local
establece un limite de edad superior, se respetara dicho limite

Las personas con edades comprendidas entre 16 y 18 afos cumplidos, se consideraran trabajadores
juveniles. Estos no deberan trabajar en turnos nocturnos ni bajo condiciones peligrosas.

3.  Prohibicion de discriminacion

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA no deberan aplicar ningun tipo
de practica discriminatoria en la contratacion, remuneracion, acceso a formacién, promocidn, terminacion
del contrato o jubilacion, basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad fisica
o mental, género, estado civil, orientacion sexual y/o afiliacién sindical o politica, tal y como se describe en
el apartado “4.3.7 Igualdad” de este Estado de Informacion No Financiera.
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Respeto a la libertad de asociacidn y negociacion colectiva

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA garantizaran a sus
trabajadores, sin excepcion, los derechos de asociacidn, afiliaciéon y negociaciéon colectiva, sin que de su
ejercicio se puedan derivar represalias, y no ofrecerdn remuneracion o pago de ninguln tipo a los empleados
con el fin de entorpecer el ejercicio de tales derechos. Asimismo, adoptaran una actitud abierta y de
colaboracién hacia las actividades de los sindicatos. Los representantes de los trabajadores estaran
protegidos contra cualquier tipo de discriminacién y podran desempefiar libremente sus funciones como
representantes en su lugar de trabajo. Cuando los derechos de libertad de asociacién y negociacion
colectiva estén restringidos por ley, deberan disefiarse cauces adecuados que garanticen su razonable e
independiente ejercicio.

Prohibicion de abuso o trato inhumano

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA trataran a sus empleados con
dignidad y respeto. Bajo ninguna circunstancia se tolerara el castigo fisico, el acoso sexual o racial, el abuso
verbal o de poder ni ninguna otra forma de acoso o intimidacion, tal y como se describe en el apartado
“4.3.7 Igualdad” de este Estado de Informacién No Financiera.

Seguridad e higiene en el trabajo

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA proporcionaran a sus
empleados un lugar de trabajo seguro y saludable, garantizando unas condiciones minimas de luz,
ventilacion, higiene, proteccion contra el fuego, medidas de seguridad y acceso a agua potable. Los
trabajadores deberdn disponer de aseos limpios y con agua potable. Cuando las condiciones lo requieran,
deberan proporcionarse instalaciones para conservacion de los alimentos. Los dormitorios, en caso de
proporcionarse, seran higiénicos y seguros. Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de
Grupo SOLTRA adoptaran las medidas necesarias para prevenir accidentes y dafios para la salud de los
trabajadores, minimizando, en la medida de lo posible, los riesgos inherentes al trabajo, tal y como se
describe en el apartado “4.3.3 Salud y Seguridad”.

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA impartiran a sus trabajadores
formacién regular en materia de salud y seguridad en el trabajo. La empresa debera llevar un registro
apropiado de los cursos de formacion impartidos. Asimismo, deberan designar un responsable de seguridad
e higiene dentro de la Direccion con autoridad y capacidad de decision suficiente, tal y como se describe en
los apartados “4.3.3 Salud y Seguridad” y “4.3.5 Formacidon” de este Estado de Informacién No Financiera.

Pago del salario

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA deberan garantizar que el
salario liquidado a sus trabajadores sea, al menos, igual al minimo legal o al establecido por convenio, si
éste es superior. En cualquier caso, el mencionado salario debera ser siempre suficiente para cubrir, al
menos, las necesidades bdasicas y aquellas otras que pudieran ser consideradas necesidades adicionales
razonables de los trabajadores y sus familias. Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de
Grupo SOLTRA no realizaran retenciones y/ o deducciones en los salarios de los trabajadores por motivos
disciplinarios ni por ninguna otra causa distinta de las establecidas en la legislacidn aplicable, sin su expresa
autorizacién. Asimismo, proporcionardn a sus trabajadores: en el momento de su contratacidn, informacién
comprensible y por escrito sobre sus condiciones salariales y en el momento de la liquidaciéon periddica del
salario, informacion sobre sus particularidades. Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios
de Grupo SOLTRA garantizaran que los salarios y demas prestaciones o beneficios sean liquidados en tiempo
y forma de acuerdo con la legislacion aplicable y, en concreto, que los pagos se realicen de la manera mas
conveniente para los trabajadores.

60



10.

11.

12,

13.

14.

SOLTRA

GROUP

Horas de trabajo no excesivas

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA ajustaran la duracion de la
jornada laboral a lo dispuesto en la legislacién aplicable o a lo establecido por convenio para el sector de
gue se trate, si éste es mas favorable para el trabajador.

Trabajo regular

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA se comprometen a que todas
las formulas de empleo que desarrollen estén comprendidas dentro de la legislacion local aplicable. De esta
manera, no menoscabaran los derechos de los trabajadores reconocidos en la legislacion laboral y de
seguridad social mediante férmulas en las que no exista intencién real de promover el empleo regular, en
el marco de las relaciones ordinarias de empleo.

Trazabilidad de la produccién

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA no podran derivar la
produccion o servicios a terceros sin la autorizacién previa y escrita de Grupo SOLTRA.

Salud y seguridad del producto

Los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA son responsables de que todos los productos
suministrados a Grupo SOLTRA cumplan con los estandares de salud y seguridad de Grupo SOLTRA, de
manera que los articulos comercializados / servicios prestados no impliquen riesgos para el cliente.

Compromiso medioambiental

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA mantendrdn un compromiso
constante con la proteccidén del medioambiente y cumpliran los estandares y exigencias establecidos en la
legislacion aplicable local e internacional. Asimismo, se comprometen a cumplir los estandares
medioambientales establecidos por Grupo SOLTRA incluyendo, en su caso, las medidas de reduccién y
compensacion de dicho impacto que sean necesarias para aplicar dichos estandares, tal y como se describe
en el apartado “3. Informacién sobre cuestiones medioambientales”.

Confidencialidad de la informacion

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA tienen la obligacion de
preservar la integridad y confidencialidad de la informacion que reciben como consecuencia de las
relaciones comerciales que mantienen con Grupo SOLTRA. La obligacién de confidencialidad permanecera
una vez concluida su relaciéon con Grupo SOLTRA y comprenderd la obligacion de devolver cualquier material
relacionado con la compafiia que el proveedor o prestador del servicio tenga en su poder.

Implementacion del codigo

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA implementaran y aplicaran
programas para poner en practica este Codigo. Deberdn designar un representante de la Direccidn que sera
responsable de la aplicacidon y cumplimiento de este Cédigo. Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores
de servicios de Grupo SOLTRA deberan dar a conocer este Codigo a todos sus empleados y a aquellos que,
de cualquier manera, estén involucrados en la cadena de produccion de Grupo SOLTRA. Una copia del
Cadigo, traducida al idioma local, debera estar expuesta en un lugar accesible para todos los trabajadores.
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15. Transparencia y sostenibilidad de la contratacion

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA mantendrdn un
comportamiento honesto, integro y transparente en su actividad, llevando para ello un adecuado sistema
de registros contables, que facilite la trazabilidad de sus decisiones, como medida preventiva frente a toda
corrupcidn, soborno y extorsidén que pudiera producirse. Los fabricantes y proveedores no deberan ofrecer,
conceder, solicitar o aceptar regalos o dadivas a/de los compradores de Grupo SOLTRA que contravengan
lo convenido en el Cédigo de Conducta.

Grupo SOLTRA, los proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA no manipularan ni influiran a
sus trabajadores ni falsificaran archivos o registros de modo que alteren los procesos de verificacion del
cumplimiento de este Cdédigo. Los fabricantes y proveedores no podran ofrecer ni aceptar ningun tipo de
remuneracion que pretenda, intencionadamente o no, interferir en la imparcialidad u objetividad de
aquellas partes designadas por Grupo SOLTRA para la realizacion de inspecciones y auditorias de
cumplimiento del presente Cédigo.

16. Referencia a la legislacion nacional y a convenios y acuerdos

Las disposiciones del Cddigo constituyen Unicamente estandares minimos. En el caso de que la legislacion
nacional o cualquier otra de aplicacion o cualesquiera otros compromisos asumidos o que fueren aplicables,
incluidos los convenios colectivos, regulen la misma materia, se aplicard la regulacién mas favorable para
el trabajador. Grupo SOLTRA asume, como parte de su normativa interna, el contenido de los acuerdos y
convenios, nacionales e internacionales, a los que se ha adherido, y que sean de aplicacidn a sus relaciones
con proveedores y prestadores de servicios de Grupo SOLTRA, comprometiéndose a su promocién y
cumplimiento.

El compromiso del Grupo consiste en respetar estrictamente todas las normas y reglamentos aplicables
tales como, por ejemplo, la legislacién sobre salarios y edad minimos de los trabajadores, y el maximo de
horas laborables al dia. Al tratar a los trabajadores con dignidad y recompensarlos con justicia por su
trabajo, podemos motivarlos a ser mas productivos y mejorar su lealtad hacia nuestra compaiiia. Para
proteger la imagen de la Compafiia, el Grupo también se asegura de que sus proveedores y contratistas
cumplan estrictamente. Por consiguiente, en las relaciones con proveedores y contratistas se realiza una
evaluacion del desempefio en este ambito, antes de iniciar las relaciones de trabajo, siguiendo el Cédigo de
Conducta citado.

5.2.Gestion y desempeiio relacionado con los derechos humanos

El Grupo cuenta con diferentes canales de comunicacién, habilitados en distintos departamentos de la
Organizacion, para la gestion de denuncias relativas al incumplimiento de los derechos humanos. En este sentido,
durante los ejercicios 2024 y 2023 no ha recibido denuncias mediante los canales operativos al respecto, y por
tanto no ha tenido que activar los protocolos que tiene establecido para estos casos, tal y como se describe en
el apartado “4.3.7 Igualdad” de este Estado de Informacidn No Financiera.
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6. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

6.1. Politica del Grupo

Con el firme compromiso de velar por el cumplimiento de los principios éticos, el buen gobierno corporativo y
transparencia, la calidad y excelencia, la orientacidn al cliente y la integridad de los servicios prestados, el Grupo
tiene como objetivo prioritario implementar, en un entorno cada vez mas global y cambiante, una sélida cultura
corporativa de integridad y transparencia, en el que los valores éticos y el cumplimiento normativo se constituyan
como elementos centrales del modelo de negocio del Grupo y de la toma de decisiones.

A lo largo de toda su trayectoria, el Grupo ha demostrado tener una gran capacidad para adaptarse a las nuevas
exigencias y necesidades del mercado a través de la mejora continua en sus estandares de calidad.

Los principios fundamentales de las politicas del Grupo en materia de corrupcién y soborno son los siguientes:

- Cumplimiento del Cédigo Etico, pautas de comportamiento y normas de trabajo del Grupo.
- Respeto imagen y reputacion del Grupo.
- Obligacion de denuncia de conductas ilicitas.

La gestion de los riesgos del Grupo en cuestiones relativas a la lucha contra la corrupcién y el soborno es
responsabilidad de la Direccion del Grupo, que se apoya en su departamento de Calidad y Recursos Humanos,
habiéndose establecido mecanismos para identificar y evaluar el impacto de los asuntos relacionados con la
lucha contra la corrupcion y el soborno (bien por verse afectada su actividad por el entorno, bien por la
contribucion del Grupo a su mitigacion).

Cédigo de Etica y Conducta

De tal forma, Grupo SOLTRA cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que proporciona, para todo el Grupo,
aquellas directrices y pautas de actuacion a tener en cuenta en la lucha contra el soborno y la corrupcion en
todos sus ambitos.

Asi, en el marco de las pautas de actuacion descritas, dentro del marco de integridad y transparencia, Grupo
SOLTRA establece la prohibicidn de cualquier forma de corrupcidn, soborno o extorsién, de cardcter publico o
privado.

En la mayoria de los paises no sdlo es punible la corrupcién de funcionarios o trabajadores de la Administracion
Publica, sino también el soborno en el trafico mercantil, tanto para el que ofrece el soborno como para el que lo
acepta. Debido a multiples convenciones internacionales sobre la lucha contra la corrupcion existen en todo el
mundo normas estrictas, en este sentido Grupo SOLTRA recalca la necesidad de prestar atencidn a las siguientes
conductas:

v' Ofrecer y conceder ventajas

Los empleados no ofreceran ni concederan en relacion con su actividad laboral ventajas personales
injustificadas a empleados de contrapartes contractuales. Sélo se admitirdn regalos comiUnmente
aceptados, regalos promocionales, asi como invitaciones de poco valor a terceros con los que se concierten
negocios, siempre que sean en una medida adecuada y nunca con el objetivo de influir de mala fe en
decisiones del negocio.

Los regalos, asi como las invitaciones, deberan ser acordes con los principios de la cortesia, asi como las
costumbres sociales habituales y no podran servir, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso, de
los implicados y del valor del regalo, para influir en las decisiones comerciales. Se evitara cualquier
apariencia de fraude o conducta inapropiada.
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Los regalos o invitaciones no podran servir nunca como incentivo para cerrar un negocio, pedidos
adicionales o encargos. La sola promesa de una ventaja personal (incentivos) es punible.

Quedara prohibido ofrecer cualquier tipo de regalo en caso de que el cliente prohiba este tipo de regalos a
sus empleados. Ofrecer dinero o vales (p. ej. vales de gasolina o tarjetas telefénicas) queda estrictamente
prohibido.

Siempre sera de aplicacién lo siguiente: “El comportamiento de los competidores no servira nunca de
justificacion para un comportamiento propio erréneo. Para oponerse a tal comportamiento los empleados
deberan informar a sus superiores y al departamento legal correspondiente”.

Exigir y aceptar ventajas

Los empleados no exigiran ni aceptaran en relacion con su actividad laboral ventajas injustificadas. La
prohibicidn es absoluta en relacion con el acto de exigir ventajas. Solo se admitirdn regalos adecuados y
regalos promocionales de poco valor y Unicamente se aceptaran invitaciones de terceros con los que se
mantengan relaciones de negocio en una medida adecuada y nunca con el objetivo de influir de mala fe en
decisiones sobre negocios.

También serd de aplicacion lo siguiente al respecto: Los regalos, asi como las invitaciones deberan cumplir
con los principios de estricta cortesia, asi como las costumbres sociales habituales y nunca podran servir,
segun las circunstancias del caso, las circunstancias de los implicados y el valor del regalo, para influir en las
decisiones comerciales. Se evitara cualquier apariencia de fraude o conducta inapropiada.

Exigir dinero o vales (p. ej. vales de gasolina o tarjetas telefonicas) queda absolutamente prohibido.
Conducta frente a titulares de cargos publicos y privados

Constituye delito el ofrecimiento o la concesidn de practicamente cualquier tipo de ventaja a titulares de
cargos, funcionarios o empleados de la Administracion Publica. Para proteger la confianza de la gente en la
honestidad del Servicio Publico se aplican criterios mucho mas estrictos.

No solo es punible la concesidn de regalos para promover la realizacién de actos ilegales (“soborno”) sino
también para la realizacién de actos legales (“concesion de ventajas”). Para excluir la comisidn de un acto
punible deberdn evitarse por completo los regalos a titulares de cargos de cualquier naturaleza.

Las prohibiciones de corrupcidn no se limitan a los titulares de cargos publicos sino que también seran de
aplicacién a personas que desemperfien tareas en interés del sector publico en el sentido mas amplio.

El Grupo informara sobre cuestiones relativas a las leyes contra la corrupcion mediante directrices de
conducta especifica y circulares informativas.

Blanqueo de capitales

Ningin empleado, solo o en colaboracidn con terceros, realizard actos contrarios a las leyes nacionales e
internacionales de prevencién contra el blanqueo de capitales. Se entiende por “blanqueo de capitales” la
introduccién en el circuito econédmico legal de capitales u otros bienes procedentes de manera directa o
indirecta de actividades criminales mediante, p.ej., permuta o transferencia. En caso de duda, los
empleados investigaran acerca de la licitud de las transacciones financieras, por ejemplo, en el caso de que
en relacién con un negocio trasfronterizo se pida transferir el pago a un tercer pais. Queda prohibida la
aceptacion de dinero en efectivo salvo en caso de ser prdctica usual dadas las circunstancias del caso.
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En este sentido, queda terminantemente prohibido todo ofrecimiento y/o favores, realizados en forma directa
o indirecta, a fin de obtener o conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea publico o
privado. Asimismo, el Grupo no acepta ventaja alguna de semejantes caracteristicas a cambio de un trato
preferencial de parte de un tercero.

Todas las transferencias de dinero que el Grupo realiza con sus empleados, proveedores, clientes o cualquier
otro grupo se llevan a cabo por personas autorizadas para ello y dentro de los limites de dicha autorizacidn,
mediante titulos nominativos o transferencia bancaria. Los pagos en metalico se encuentran prohibidos salvo en
cuantias inferiores al limite establecido legalmente.

6.2. Gestion de la lucha contra la corrupcion y el soborno

El Grupo a través de su Codigo Etico y de Conducta contempla aquellas directrices y pautas de actuacion a tener
en cuenta en la lucha contra el soborno y la corrupcién en todos sus dmbitos. Aun asi, esta en proceso de
implantacién de un modelo de cumplimiento normativo y prevencion de los riesgos penales, cuyo objetivo
prioritario sera alcanzar una sdlida cultura corporativa de integridad y transparencia, de cuya supervisién y
cumplimiento se encargard un Comité de Cumplimiento.

El Grupo ha comunicado a sus empleados sus politicas y procedimientos anti-corrupcion, a través del “Cadigo de
Conducta”. Entre las principales medidas implantadas por el Grupo en la lucha contra la corrupcion y el soborno
pueden destacarse las siguientes:

o Segregacion de funciones en los procesos de contratacidn y establecimiento de niveles de autoridad
para la aprobacion de los pagos.

o Revisiones periddicas de los presupuestos aprobados por la Direccion del Grupo y los datos reales.

Durante los ejercicios 2024 y 2023, no se tiene constancia de casos de corrupcidn en los que se haya podido ver
afectada la Organizacion y, en consecuencia, no ha resultado necesaria la adopcién de ninguna medida a este
respecto.

Contribucion a partidos y/o representantes politicos

Durante los ejercicios 2024 y 2023 el Grupo no ha realizado ningun tipo de contribucién, ni financiera ni en
especie, directa o indirectamente, a ningln partido ni representante politico.

7. Informacion sobre la sociedad

7.1. Politica del Grupo

Desde SOLTRA se interactua con multitud de areas de la Administracion, asi como de la sociedad en general
debido a que el objetivo final es la insercion laboral de las personas con discapacidad en la sociedad. Este objetivo
se alcanza principalmente mediante la promocidn, educacién y rehabilitacién de personas con discapacidad, a
fin de su integracion laboral y social, promoviendo y gestionando programas de formacién profesional, Centros
Especiales de Empleo, Centros Ocupacionales o cualquier otro tipo de forma idénea de promocidn laboral de
personas con discapacidad que pudiera crearse en el futuro, Residencias, Instituciones, Fundaciones y, en
general, todo lo preciso para el mas adecuado y eficaz cumplimiento para el beneficio general de la Sociedad y
las personas con discapacidad.

En particular, Grupo SOLTRA cuenta con su vinculada Fundacion Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino (en
adelante “la Fundacion SOLTRA”) la cual es una entidad sin animo de lucro, constituida el 9 de enero de 2002, a
iniciativa de La Provincia de Espafa de la Orden de Predicadores (P.P. Dominicos), Caja Espafia de Inversiones,
Caja de Ahorros y Monte de Piedad, Talleres Protegidos Gureak, S.A. y Don Antonino Fernandez Rodriguez y su
esposa Dofia Cinia Gonzélez Diez.
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La Fundacién SOLTRA tiene por objeto la actividad de promocién, educacion y rehabilitacion de personas con
discapacidad, a fin de lograr su integracidn laboral y social. Dentro de estos amplios objetivos, tiene como
actividades mas importantes e inmediatas las siguientes:

I La promocion y gestion de programas de formacidn profesional, centros especiales de empleo, centros
ocupacionales, o cualquier otro tipo de forma idénea de promocién laboral de personas con
discapacidad que pudiera crearse en el futuro.

I La generacion de oportunidades laborales estables y lo mas adaptadas posible a las limitaciones de las
personas con discapacidad, prioritariamente aquellas afectadas por una discapacidad intelectual.

Il. La promocion y desarrollo de actividades de tipo cultural, de investigacion o de intercambios con
entidades y organismos afines, que contribuyen al bienestar de las personas con discapacidad.

V. La creacion de Residencias e instituciones para el mas adecuado y eficaz cumplimiento de los fines de
la Fundacién.

Los fines fundacionales podran ser desarrollados por la Fundacién del modo que crea oportuno, incluida la
participaciéon en otras entidades u organizaciones, sin otras limitaciones que las que se deriven de la carta
fundacional, de los Estatutos de la Fundacion, y, en todo caso, de las leyes de pertinente aplicacion.

El Patronato acordara las actividades que se llevaran a cabo para el cumplimiento de los fines de la Fundacion,
con sujecion a lo previsto en los Estatutos, la escritura fundacional y las disposiciones legales vigentes.

En la actualidad, las actividades desarrolladas por la Fundacién SOLTRA en la “Residencia y Centro Ocupacional

Prelaboral Dofia Cinia”, localizado en las instalaciones del Seminario Menor de La Virgen del Camino, en Ledn

han sido, basicamente, las siguientes:

e Elservicio de “Centro Ocupacional”, en el que se ponen al alcance de personas con enfermedad mental los
recursos necesarios para promocionar su autonomia y conseguir su inclusion.

e Elservicio de “Residencia”, siendo ésta la primera de Ledn para enfermos mentales y un referente en Castilla
y Ledn.

Asimismo, la Fundacion forma parte del “Programa de lItinerarios Integrados de Inclusién Sociolaboral para
Personas con discapacidad. Este programa persigue los siguientes objetivos:

e La igualdad entre hombres y mujeres, en especial de las personas pertenecientes a colectivos mds
vulnerables, en todos los ambitos, incluidos el acceso al empleo, la progresidn en la carrera profesional, la
conciliacién de la vida laboral y la vida privada, y la promocion de igual remuneracion por igual trabajo.

e La inclusidn activa de las personas con discapacidad y las personas en situacidon o riesgo de exclusion,
promoviendo la igualdad de oportunidades, asi como la participacion activa y la mejora de la posibilidad de
encontrar un empleo.

Por ello la Fundacion SOLTRA a través del Programa de Itinerarios Personalizados de Insercidn Sociolaboral busca
ayudar a este colectivo para incorporarse al mercado laboral, enfocandonos en sus potencialidades y poniendo
en valor sus capacidades y habilidades. El programa de Itinerarios esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo
y se realiza en colaboracidn con los servicios sociales de la Junta de Castilla y Ledn.

El itinerario personalizado se disefia mediante la técnica de planificacion centrada en la persona, pudiendo incluir
todo el conjunto de acciones que posibilitan la mejora de la empleabilidad de la persona con discapacidad,
atendiendo a sus necesidades e intereses dentro de su proyecto de vida. Somos conscientes de las necesidades
formativas de este colectivo, asi como de los requisitos exigidos desde el area laboral, por lo que el objetivo de
este programa de itinerarios es ofrecer recursos y herramientas para ganar competencias tanto a nivel personal
como profesional.

66



SOLTRA

GROUP

En las distintas sesiones de formacién los participantes entrenan y desarrollan sus habilidades sociales y se
preparan en las distintas técnicas y herramientas para la bdsqueda de empleo.

Hoy dia la marca personal se ha convertido en un elemento importante a la hora de solicitar un puesto de trabajo,
especialmente en las entrevistas. Por ello en el Programa de Itinerarios ayudamos a los participantes a pensar
cuales son sus fortalezas y potenciarlas, puesto que es la mejor manera de conseguir proyectarles en la imagen
que los demds perciben de nosotros y asi es como estaremos mejorando nuestra propia marca personal.

Otro rasgo importante en la formacién para el empleo es el desarrollo de las habilidades y competencias sociales,
asi como la practica para la comunicaciéon verbal y no verbal.

En el temario también se abordan estrategias de apoyo a la autonomia y de resolucidn de conflictos, asi como el
desarrollo de competencias transversales como la importancia de la realizacién de un buen curriculum. Ademas,
reciben formacion en prevencidn de riesgos laborales y practica especifica para el puesto de trabajo en el que
vayan a desarrollar sus practicas (operario/a de cadena, manipulados, limpieza).

El Programa de Itinerarios Integrados de Inclusion Sociolaboral para Personas con Discapacidad se realiza en la
Fundacion SOLTRA desde 2018 con las modalidades de 180 horas/afio y 200 horas/afio. A fecha de hoy (hasta el
31 de diciembre de 2024) han pasado por dicho programa 697 personas de las que un porcentaje alto de
personas se han incorporado al empleo, lograndose asi una mejora en el grado de empleabilidad de este colectivo
a través de la formacidn tedrico-practica recibida a lo largo del proyecto.

El Patronato es el érgano de direccion de la Fundacidn, cuya labor, ademdas de hacer cumplir los fines
fundacionales, es administrar con diligencia los bienes que integran su patrimonio.

7.2. Gestion y desempefio del Grupo

7.2.1. Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible

Grupo SOLTRA junto con su vinculada Fundacidon SOLTRA son lideres del compromiso social garantes de la
continuidad y sostenibilidad del Grupo.

Fomentar la integracidn de personas en riesgo de exclusion social

Desde Grupo SOLTRA se interactia con multitud de areas de la Administracion, asi como de la sociedad en
general debido a que nuestra sefia de identidad es la integracion de personas en riesgo de exclusion social, en
especial de aquellas personas con capacidades diferentes con la inserciéon laboral de las personas con
discapacidad en la sociedad.

Para ello, se trabaja a todos los niveles de la sociedad, destacando las siguientes iniciativas sociales llevadas a
cabo y reconocimientos recibidos durante los ejercicios 2024 y 2023:

Ao 2024:

v SOLTRA ha sido reconocida oficialmente con el distintivo “Optima Castilla y Ledn”, un reconocimiento
destinado a aquellas empresas de la Comunidad que «ademas de cumplir las obligaciones legales
vigentes, adoptan, voluntariamente, politicas destinadas a implementar medidas, procesos de mejora
y buenas practicas en su modelo de gestion y organizacion de recursos humanos en materia de igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres, conciliacion de la vida personal, familiar y laboral y
eliminacidn de la brecha salarial de género».

v" Durante los meses de septiembre y octubre se llevé a cabo a inauguracion de los nuevos supermercados
inclusivos en la provincia de Ledn, Espafia, de la mano de la compafiia gallega Vegalsa-Eroski hemos
abierto el tercer y cuarto supermercado inclusivo de Castilla y Ledn, emplazado en la Avenida Suero de
Quifiones 19-21 de la localidad de Ledn. y Avenida Puente de Hierro 87, Carrizo de la Ribera, Ledn.

67


https://www.vegalsa.es/

SOLTRA

GROUP

La gestion del establecimiento corre a cargo de un equipo de personas con capacidades diferentes, que
han sido formadas en los diferentes puestos de trabajo adaptados a sus perfiles por otros compafieros
de los supermercados Autoservicios Familia que Vegalsa-Eroski tiene en Ledn, Astorga y La Baieza.

o~

G

v' Participamos en el Congreso Internacional Futuro del Empleo de personas con discapacidad intelectual
celebrado en Santander el 30 y 31 de mayo. Asistimos a dicho congreso de la mano de Josean Idoeta,
CEO de Solidaridad y Trabajo Virgen del Camino, donde se trataron diversos temas de inclusividad
laboral y medidas que permitan la inclusién de estas personas.

v Inauguracioén de la nueva nave de automocion en México el 23 de febrero del presente ejercicio. La
nave, que lleva el nombre de Ifaki Alkorta, fue inaugurada en una ceremonia especial que contdé con
la presencia del gobernador de Puebla, Sergio Salomdn, junto con distinguidas personalidades como
la presidenta honoraria del Patronato del SEDIF, Gaby Bonilla, y el CEO de SOLTRA GROUP, Jose
Antonio Idoeta. También estuvo presente el director de CINIA (SOLTRA México) Fernando Diez
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v" SOLTRA y GAM juntos para crear empleo inclusivo. La empresa GAM, ha creado el proyecto “Reviver”
para dar una segunda vida a maquinaria industrial. SOLTRA participa en este proyecto aportando
personal con capacidades diversas que forman parte del proceso productivo que se lleva a cabo.

v" X Aniversario de la residencia y centro ocupacional Dofia Cinia. Este proyecto, que vio la luz en mayo de
2014 en las antiguas instalaciones de los Dominicos, en La Virgen del Camino, ha sido un punto de
referencia para personas con enfermedad mental en busca de inclusién y autonomia
La Residencia y Centro Ocupacional Dofia Cinia continta siendo un modelo de atencidn centrada en la
persona, demostrando que la inclusion y la autonomia son metas alcanzables para aquellos que
enfrentan desafios de salud mental.

v' Participamos en el Foro Internacional de Inclusién Laboral del senado de México. Asistimos al evento el
pasado 18 de junio, de forma telematica, de la mano de Josean Idoeta, CEO del Grupo. Nuestro objetivo
en este foro es fomentar un espacio de didlogo y aprendizaje que promueva la inclusién laboral efectiva
de personas con discapacidad mediante el intercambio de experiencias internacionales, mejores
practicas y estrategias innovadoras
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v’ Celebramos la fabricacién del peluche SIMI numero 2 millones. La empresa del Grupo, Cinia de México,
ha elaborado un total de dos millones de peluches Dr. SIMI, el mufieco numero dos millones fue el “SIMI
Samurai”.

Cinia celebré dicho acontecimiento el dia 25 de marzo con un evento especial donde se desveld una
placa conmemorativa y se mostré dicho peluche. A dicho festejo decidio asistir personas como Fernando
Diez Torres, director general de Cinia y Victor Gonzalez Herrera, CEO de Farmacias Similares.

v'  Entrega de una mufieca personalizada a la presidenta de México, Claudia Sheinbaum, elaborada por
Cinia de México. Este fue entregado en un acto publico.

v' Participamos en la jornada “Historias de superacidn” del mes de diciembre en el Diario de Leén de la
mano de Josean ldoeta. El Club de Prensa del Diario de Ledn fue el marco perfecto para celebrar una
jornada que concluyé una serie dedicada a historias de superacion

Fue un dia lleno de aprendizaje, inspiracion y reflexiones motivadoras compartidas por todos los
asistentes. El mensaje que resond con fuerza fue claro:

<< Aunque la vida presenta retos constantes, también nos ofrece oportunidades de crecimiento
personal y de construccion de una sociedad mds inclusiva.>>
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Celebramos el dia de la discapacidad en las ondas. El dia 3 de diciembre de 2024 se realizé un programa
de radio en colaboracion con “Es la manana de Arturo Martinez” en nuestras instalaciones situadas en

La Virgen del Camino, Leon.
En esta tertulia se abordaron temas como la situacidn del Grupo, la inclusién y las oportunidades del
sector.

HAZTE
INCLUENCER

La prensa leonesa de hace eco de la generacién de empleo de SOLTRA Group. Los resultados y la
creacion de empleo por parte del Grupo han provocado que medios de comunicacién como “ La Nueva
Crénica” manifiesten, en el mes de julio, las acciones llevadas a cabo por el Grupo, especialmente en

términos de empleabilidad.
La Nueva Croénica 2}

Soltra Group generara cien
nuevos empleos en Ledn antes de
que acabe el aiio

En dreas como montajes industriales, lavanderia,
supermercados o limpieza

LNC 12/07/2024 | Actualizado 3 12/07/2024

La expansion de la empresa Soltra Group generara, antes
de finalizar el afio. cien nuevos puestos de trabaio en

71



SOLTRA

GROUP

v Il Edicién del concurso de relatos de economia inclusiva. En el marco de la celebracién de San Carlos
Borromeo, patrén de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Ledn, se
llevd a cabo la entrega de premios del Il Certamen de Relatos sobre Economia Inclusiva, organizado el
4 de noviembre en colaboracion con SOLTRA. Esta iniciativa ha crecido cada afio, fomentando la
creatividad literaria y el entendimiento de una economia centrada en la inclusién y el valor de cada
persona

Den naermeste fremtid

Skjern Kommune. Vi har som m3lsating at der ved udgangen af 2026 e
skabt mindst 100 nye arbeldspladser pd ordinare vl e
soctalgkonomiske virksomheder

Vihar

)
4 der er ctalternativ tl fortidspension og aktvtetps etbesiotet
vaerksted

"y

v" Enel dmbito deportivo Grupo SOLTRA ha llevado a cabo diferentes actuaciones durante el ejercicio 2024
como han sido:

o Asistimos al VIl Foro Internacional del Deporte (FID) Ciudad de Ledn celebrado los dias 21,22 y 23
de septiembre. Acudimos al evento de la mano de Maria Diez. Dicho evento reunié a figuras como
Marta Ferndndez Infante que ofreci6 una emotiva charla acerca de su brillante trayectoria
deportiva.
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Recibimos el premio “Balonmano” en la gala de valores deportivos celebrada durante el mes de
mayo Desde SOLTRA aprovechamos la gala para promover la igualdad de oportunidades y
derechos de las personas, independientemente de sus habilidades.

El pasado 7 de mayo se celebré la V Edicidn del Partido de la Inclusidn junto al Abanca Ademar. El
objetivo principal de este encuentro es promover la igualdad de oportunidades y derechos para
todas las personas, independientemente de sus habilidades. Este evento forma parte de la
campana «Hazte Influencer» impulsada por SOLTRA, que busca promover la inclusion a través de
diversas actividades, reconociendo al deporte como una herramienta fundamental para fortalecer
valores y construir una sociedad mas inclusiva.

JG¥E: 69 JAWD 4T AT AFF (F
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Ano 2023:

v

Inauguracién del nuevo supermercado inclusivo en Veguellina de Orbigo en marzo 2023. De la mano de
la compafiia gallega Vegalsa-Eroski hemos abierto el segundo supermercado inclusivo de Castillay Ledn,
emplazado en la calle Pio de Cela, 84 de |a localidad de Veguellina de Orbigo.

La gestion del establecimiento corre a cargo de un equipo de 14 personas con capacidades diferentes,
que han sido formadas en los diferentes puestos de trabajo adaptados a sus perfiles por otros
compafieros de los supermercados Autoservicios Familia que Vegalsa-Eroski tiene en Ledn, Astorgay La
Bafieza, asi como en el establecimiento Eroski City de Puente Villarente.

111

= .
Participamos en las actividades de la Semana del Trabajo Social. El Colegio Oficial de Trabajo Social de
Ledn ha celebrado en el mes de marzo de 2023 el Dia Mundial de su profesion bajo el lema “Respetando
la diversidad a través de la accién conjunta”. SOLTRA ha participado en la iniciativa social ya que cuenta
en su plantilla con numerosos profesionales de este sector que forman un equipo dedicado a dar un
seguimiento sociolaboral a los trabajadores.

Entrega Premio Valores del Deporte La 8 Ledn a Pablo Rodriguez el 2 de junio de 2023. La octava edicion
contd con un momento muy especial, la entrega del galardén a la inclusidn por parte de SOLTRA, el cual
fue otorgado al nadador Pablo Rodriguez Pardo. En el escenario, el director general de SOLTRA, José
Antonio Idoeta, y el exarbitro Rafa Guerrero tuvieron el honor de entregar este reconocimiento.
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Participamos en la jornada RSE de Vegalsa Eroski con el titulo “Trampolines de Confianza” en el mes de
junio de 2023. Desde "Inclusion en la vision corporativa en programas de formacion" hasta "Reciclaje
con Valor Agregado", los paneles abordaron una variedad de temas relacionados con la responsabilidad
social y la sostenibilidad. Fue inspirador escuchar a todos los representantes de organizaciones y
compafieros de Vegalsa-Eroski quienes compartieron sus experiencias de trabajo conjunto.

Il Edicién Concurso Relatos Economia Inclusiva junto Facultad CC. Econdmicas y Empresariales ULE (7
de julio de 2023). La FACULTAD DE CC. ECONOMICAS Y EMPRESARIALES de la Universidad de Ledn y
SOLTRA se han unido una vez mas para llevar a cabo este concurso, que ofrece una plataforma a la
Comunidad Universitaria para expresar su creatividad y compartir sus talentos literarios a través de
relatos.

Jornada de Puertas Abiertas en SOLTRA Dinamarca (31 de agosto de 2023). Miembros del equipo
municipal de Ringkobing/Skjern asistieron a la jornada de puertas abiertas organizada por SOLTRA en
Dinamarca. Durante esta reunion, se resalto la importancia de la colaboracion estrecha entre SOLTRA y
las autoridades locales para asegurar el éxito en la implementacién de nuestro programa educativo
conjunto.
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v" Colaboramos con el FID Ciudad de Ledn y la charla de Alex Roca “El limite lo pones tu”, el 23 de
septiembre de 2023. SOLTRA, la entidad leonesa de iniciativa social sin dnimo de lucro dedicada a
promover la inclusién laboral de personas con diferentes capacidades, colabora en el evento
protagonizado por Alex Roca en la séptima edicién del Foro Internacional del Deporte (FID) Ciudad de
Leén ABANCA 2023.

v" Nuestro CEO participa en el Foro Salud Mental y Adicciones de México en el mes de septiembre de 2023.
El objeto del curso es impulsar cambios legislativos, orientados a humanizar los servicios de salud mental
y de adicciones en el pais, de acuerdo con los pardmetros de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Para facilitar la implementacion de dichas reformas, es necesario llevar a cabo una amplia difusién y
sensibilizacidn sobre sus alcances.

Salud menial y

18 sptemtve 2323 Fallas de comectividad del particpants

ntenlo Idoet dariaga

v" Recibimos el Premio Discapacidad en Dinamarca otorgado por el ayuntamiento Ringkobing Skjern.
SOLTRA ApS ha sido galardonada con el Premio de Discapacidad 2023 por el municipio de Ringkgbing-
Skjern. Este reconocimiento distingue a empresas u organizaciones que realizan esfuerzos
excepcionales para incluir a ciudadanos fuera del mercado laboral. La dedicacién de SOLTRA a este
propdsito la convierte en un modelo ejemplar de economia social en la region.
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Comprometidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El Grupo es consciente de realidades sociales como la pobreza, la desigualdad, la inestabilidad o el estrés
ambiental; asi como del impacto de sus actividades en la sociedad, personas y entorno.

Por este motivo, el Grupo desde su dambito de actuacién trata de contribuir positivamente al cumplimiento de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establecida por Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).
(@) OBIETIVOSE sz

w 17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJODEGENTE repuccionpeLas [l
YCRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

13 g?l'wm M @D
ot OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
@ e SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un plan para conseguir un futuro sostenible para todos. Son desafios
globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradaciéon ambiental,
la prosperidad, la paz y la justicia. Es tarea de todos unirnos a esta iniciativa, se deben lograr para el 2030.

En Ciniia de México, S.A. de C.V. cumplimos con el objetivo nimero ocho de la ONU, promoviendo el crecimiento
econdémico, inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos, a través de nuestro proyecto
empresarial, Unico en América Latina.

Acciones de asociacion o patrocinio

La participacion del Grupo en asociaciones industriales y empresariales, tanto de dmbitos especificos como
generales, es permanente, tanto a nivel local como a nivel nacional y supranacional. En ese sentido, alguna de
las principales asociaciones a las que pertenece son: Cdmara de Comercio de Ledn, Federacién de Empresarios
de Ledn y Circulo Empresarial Leonés.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
Durante los ejercicios 2024 y 2023 no se han realizado donaciones a ningun colectivo.

Generando valor en la economia local

Contribuimos al crecimiento de las comunidades en las que operamos a través de la generacién de empleo de
calidad y la contratacién de proveedores locales. Siempre que podemos, favorecemos la contratacién local. Las
compras del Grupo durante los ejercicios 2024 y 2023 han sido realizadas por cada una de las sociedades
consolidadas en su practica totalidad, en sus respectivos mercados nacionales. En consecuencia, en el ejercicio
2024 un 47% de las compras se ha realizado en Espafia, un 29% de las compras se ha realizado en Dinamarca y
el porcentaje restante del 24% en México (35% en Espafia, 51% en Dinamarca y 14% en México en el ejercicio
2023).
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Con la finalidad de facilitar la integracién, cercania y compromiso de los colaboradores realizamos esfuerzos
importantes para que todos ellos se encuentren informados de la actualidad del Grupo y compartamos los
mismos objetivos y retos. A continuacidn, se detallan los principales canales de comunicacién internos:

Publicaciones trimestrales en papel y en la web corporativa. Se ha convertido en la principal herramienta

de comunicacion interna donde se incluyen las novedades relevantes del Grupo, principalmente

proyectos estratégicos, avances y aportaciones realizadas a la sociedad.

notieias

SOLTRA -

de la actividad de los colaboradores.

trabajadores del Grupo.

Tabldn de anuncios. Canal de informacidn para insertar comunicados oficiales.

Intranet. Compartimos la actualidad, recursos corporativos e informacion relevante para el desarrollo

Comunicados Outlook. Se trata de una nota o informe que contiene una determinada informacién y que
se difunde a través del correo electréonico para conocimiento del publico en general o segmentado.

Despliegues informativos en fabricas. Medio para garantizar que todos los mensajes llegan a todos los

Con respecto a los canales de comunicacidon con el resto de nuestros grupos de interés, difundimos las novedades
del Grupo a través de las principales redes sociales (Linkedin y Youtube) y la web corporativa (accesible para

personas con discapacidad).

Ademas, mantenemos otras vias de didlogo como las comunicaciones periddicas con nuestros clientes y

proveedores, la presencia en ferias, foros, asociaciones, congresos, etc.

A continuacién, se muestra el valor econdmico directo generado y distribuido por el Grupo para los ejercicios

2024y 2023:

2024
38.832.602

34.894.969
3.642.087
10.614
284.932
(37.385.018)
(17.379.398)
(3.617.606)
(14.461.156)
(326.987)

(1.462.161)
(137.710)
1.447.584

2023
39.264.377

36.495.072
2.502.078
362

266.865
(37.407.997)
(20.613.340)
(3.915.306)
(10.739.179)
(336.600)

(1.309.853)
(493.719)
1.856.380
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7.2.2. Subcontratacion y proveedores

Como parte de la relacion de Grupo SOLTRA con sus proveedores, el Grupo persigue el objetivo de alcanzar unos
elevados estandares de gestion, particularmente desde un punto de vista socioecondmico, ambiental y de
respeto a la igualdad de oportunidades y a los derechos humanos.

Desde Grupo SOLTRA tienen implantado un Sistema de Gestion Medio Ambiental, lo cual afecta a su relacién con
los proveedores, a los cuales, les exige una serie de requisitos ambientales que tiene en cuenta de la siguiente
manera:

- Para la seleccién de los proveedores, se tienen en consideracion criterios ambientales, por lo que
siempre que sea posible necesitamos que el proveedor ofrezca la variedad de producto que sea mas
respetuosa con el medio ambiente.

- Se deben cumplir los requisitos legales de caracter ambiental que aplique en cada servicio/ suministro
de producto. El no cumplimiento puede ser motivo de baja del servicio/ producto que nos suministra.
Por norma general, estos documentos seran los indicados a continuacion:

TIPO DE PROVEEDOR/SUBCONTRATISTA REQUISITOS AMBIENTALES ESPECIFICOS
Todos los proveedores Cumplir los requisitos ambientales generales.

Acreditacion como Gestor Autorizado.

Gestor de Residuos No peligrosos e . ;
pelig Entrega certificado de retirada / cantidades.

Acreditacion como Gestor Autorizado.

i . Acreditacion cantidades retirada.
Gestor de Residuos Peligrosos

Entrega de la documentacion de cada retirada exigida por normativa: documento
de aceptacion, notificacidn de traslado, solicitud de admisidn, documento de
control y seguimiento.
Laboratorios de Calibracion de Equipos e Acreditacion de la capacidad para la realizacién de las calibraciones emitida por
Instrumentos de Control. ENAC.

Retirar los residuos de todo tipo que generen en nuestras instalaciones.

Empresas de Mantenimiento de Instalacionesy  Cumplir con los procedimientos del Sistema de Gestion Medioambiental de Grupo
Equipos SOLTRA.
Comunicar los efectos medioambientales que sus actividades generen en nuestras
instalaciones.

Por otro lado, el Grupo cuenta con un Cdédigo de Conducta exclusivo para Proveedores, Grupo SOLTRA se
compromete a poner los medios necesarios para que los proveedores y prestadores de servicios conozcan y
comprendan el cddigo de conducta y puedan asumir su cumplimiento. Dicho Cédigo es de aplicacidn a todos los
proveedores y prestadores de servicios que intervienen en los procesos de compra, fabricacién y acabado, asi
como operaciones auxiliares a estas y promueve y se asienta en los principios generales que definen el
comportamiento ético de Grupo SOLTRA:

v' Todas sus actividades se desarrollaran de manera ética y responsable.

v' Toda persona que mantenga, directa o indirectamente, una relacién laboral, econémica, social o
industrial con la empresa, recibira un trato justo y respetuoso.

v' Todas sus actividades se desarrollardn de manera respetuosa con el medioambiente.

v" Todos sus proveedores y prestadores de servicios se adherirdn integramente a estos compromisos y
promoverdan su responsabilidad para asegurar que se cumplan los estandares contemplados en Cédigo
de Conducta.
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Tal y como hemos indicado en apartados anteriores, Grupo SOLTRA selecciona, evalua y reevalta a los
proveedores ordinarios (habituales) bajo criterios internos definidos con requisitos de cumplimiento de
Derechos Humanos y Respeto Ambiental. A partir de este sistema de evaluacidn, se puede afirmar que todos los
proveedores del Grupo cumplen con las normas internacionales de trabajo promovidas por la Organizacién
Internacional del Trabajo y desarrollan su trabajo en un entorno seguro para los trabajadores, asi como la
sostenibilidad y el respeto al medio ambiente.

Grupo SOLTRA tiene aprobado a nivel interno un procedimiento de compras y evaluacidon de proveedores,
realizando una seleccidn, evaluacidn, reevaluacion y eliminaciéon (si procede) de proveedores y subcontratas.
Grupo SOLTRA establece unos criterios de aceptacion de proveedores para su seleccion que comprenden los
siguientes:

v" Precio: El proveedor seleccionado debe de tener una mejora del precio respecto a un presupuesto
anterior. Descuentos por volumen seran considerados.

v' Aceptacién de forma de pago indicada por Grupo SOLTRA.
v' Tiempo de entrega: Debe ser suficiente para los servicios requeridos.

v' Calidad del producto: El material/servicio suministrado debe de estar de acuerdo con las
especificaciones requeridas por los solicitantes.

En Grupo SOLTRA hacemos una evaluacion anual de los proveedores
homologados y un seguimiento trimestral de los mismos, para verificar
que se van cumpliendo los criterios de aceptacion de los mismos, no
existe no conformidades por parte de los clientes, etc. Asimismo, el
Departamento de Calidad solicitara al proveedor el correspondiente
certificado en vigor (ISO 9001 y/o IATF segun corresponda), y sera el
responsable de calidad y medioambiente quien marque la necesidad de
realizar auditoria interna, de proceso, producto o sistema, a estos
proveedores.

En definitiva, el Grupo SOLTRA esta firmemente comprometido con el desarrollo sostenible de su actividad, la
seguridad en el trabajo, la proteccién ambiental y la responsabilidad con el entorno y exige el mismo nivel de
compromiso a los proveedores contratados para prestar sus servicios en cada una de las plantas de produccion.

7.2.3. Consumidores

Entre las preocupaciones del Grupo SOLTRA se encuentra la plena satisfaccion de sus clientes. Todas las plantas
cumplen con la normativa internacional UNE-EN ISO 9001, teniendo implementado un sistema de gestion que
abarca todos los procesos de la empresa, incluyendo la compra de materias primas, la fabricacion, el
aseguramiento de la calidad de los productos y la satisfacciéon del cliente. Este sistema de gestion es
permanentemente auditado y certificado por organismos externos que garantizan su correcta aplicacion.

El Departamento de Calidad vela, en cada una de las fabricas, por el cumplimiento de los requisitos de los clientes
y su maxima satisfaccion con el producto y el servicio. Para ello, cuenta con modernos equipos y con personal
cualificado, responsables de definir y realizar todos los ensayos y verificaciones necesarias de forma a garantizar
el mayor nivel de calidad en sus productos.

Asimismo, se garantiza la identificacion y la trazabilidad del material a lo largo de toda la cadena de suministro,
desde el aprovisionamiento de materias primas hasta la entrega final al cliente.

Grupo SOLTRA cuenta con un procedimiento de identificacion y gestién de reclamaciones, acciones correctivas,
preventivas y mejoras/ sugerencias para la gestion de la satisfaccion del cliente.
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A partir de este procedimiento pueden encontrarse incidencias de 3 formas:

v" Deteccidn de No Conformidades: La deteccidn de No Conformidades ocasionadas en el dmbito interno
y externo de la organizacion.

v' Reclamaciones de Clientes: Se entendera como reclamacion de cliente cualquiera de las siguientes
situaciones:

e Incumplimiento del servicio, piezas no entregadas en plazo.
e  Piezas entregadas en mal estado.
e Incumplimientos ambientales.

v' Deteccidn de Mejoras/Sugerencias: La deteccion de mejoras/sugerencias por parte interno y/o externo
a Grupo SOLTRA, revisiones del sistema de gestion, planes estratégicos, normativas, decisiones,
comunicados relacionados con el medio ambiente o decisiones de gerencia.

Durante los ejercicios 2024 y 2023 se han evaluado un total de 2 proveedores en cada ejercicio sin haber
identificado incidencias significativas, obteniendo en ambos casos un resultado superior al 85%.

Proteccion de datos

Todas las actuaciones de Grupo SOLTRA se rigen, en lo que a la proteccién de datos se refiere, por las normativas
y las legislaciones vigentes aplicables en cada pais en el que el Grupo opera y estd presente, cumpliendo
manifiestamente con los principios necesarios para el tratamiento de manera licita, leal y transparente.
Reclamaciones recibidas y resolucion de las mismas

Los consumidores disponen de diferentes sistemas de tramitacién de incidencias a través de diferentes canales

tales como correo electrénico/punto de venta/servicio telefénico, etc. Durante los ejercicios 2024 y 2023 el
Grupo ha recibido un total de 26 y 75 reclamaciones, respectivamente, de las cuales se ha respondido el 100%.

7.2.4. Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais, impuesto sobre beneficios y subvenciones recibidas en los ejercicios 2024 y
2023

31/12/24
Subvenciones de
explotacion

Pais Aportacion al Impuesto sobre incorporadas al
resultado Beneficios Subvenciones de resultado del
consolidado pagados capital recibidas ejercicio
Espafia 5.027 14.565 303.188 2.808.147
Meéxico 813.150 - - 756.544
Dinamarca 629.326 780.762 = =
31/12/23
Subvenciones de
explotacion
Pais Aportacion al Impuesto sobre incorporadas al
resultado Beneficios Subvenciones de resultado del
consolidado pagados capital recibidas ejercicio
Espana 156.789 34.764 214.739 2.487.706
Meéxico (162.672) - - -
Dinamarca 1.862.280 144.983 - -
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Aportacion al resultado consolidado
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8. Anexo . Indice de Contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de

diciembre, y Estandares GRI

Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Breve descripcién del modelo de negocio del grupo, que incluird su entorno
empresarial, su organizacion y estructura, los mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucién.

Descripcion del
Modelo de Negocio [modelo de
negocio del grupo

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida aplicados de identificacion, evaluacion, prevencion y i6n de
riesgos e impactos significativos, y de verificacién y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Princi riesgos re con esas alas activit

del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos
4mbitos, y cémo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacional peos o interr de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su su caso, en la salud y la seguridad.

- Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental.

- Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales.
- Aplicacion del principio de pr i6
- Provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan
al medio en cuenta

atmosférica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica.

g bi iend I forma de

Contaminacion

Informacién sobre
cuestiones

medioambientales |Economia Circular

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperaciény
eliminacién de desechos. Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

El consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones
locales.

Uso sostenible de - - - - —
Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia

de su uso.
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética, Uso de energias renovables.

los recursos

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

Cambio Climatico La.s m'e_dldas para alas del Cambio
Climatico.
Metas de reducci blecid: amedioy largo plazo para
reducir las GEl'y medios impl atal fin.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad.

Proteccién de la
biodiversidad

Impactos causados por |as activit u

en dreas pi

[3ENET

utilizado

[2-1]
[2-6]
[2-1]
[2-1]
[2-6]

[2-6]

[2-9]
[2-9]

[2-29]
[2-2]

3-2]

[3-3]

[3-3]

[GRI201-2]

[2-12)

[2-12)
[2-23]
[2-12)
[2-12)
[2-23]
[GRI 307-1]

(33
[GRI 302-4]
[GRI 305-5]

(33
[GRI301-3]
[GRI 306-3]

[GRI 306-4]

[GRI 306-5]

[GRI303-3]
[GRI303-4]
[GRI 303-5]

[3-3]

[2-6]
[GRI 302-1]
[GRI 305-1]
[GRI305-2]

[3-3]
[GRI 201-2]
[GRI 305-5]

[3-3]

(3-3]
[GRI304-3]

[GRI 304-1]

[GRI304-2]

Apartado-Subapartado
1- Introduccién
2- Modelo de Negocio
1- Introduccién
2- Modelo de Negocio
1- Introduccién
2- Modelo de Negocio
1- Introduccién
2- Modelo de Negocio
1- Introduccién
2- Modelo de Negocio
1- Introduccion
2- Modelo de Negocio
2- Modelo de Negocio
2- Modelo de Negocio
1- Introduccién
2- Modelo de Negocio
1- Introduccién
2- Modelo de Negocio
1- Introduccién
2- Modelo de Negocio

3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.1-Pdlitica de la compafiia

3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.2- Riesgos identificados

3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.2- Riesgos identificados

3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.1-Pélitica de la compaiiia -3.2- Riesgos
identificados

3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.2- Riesgos identificados
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.1-Pélitica de la compaiiia
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.1-Pélitica de la compaiiia
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.1-Pélitica de la compafiia
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.1-Pdlitica de la compaiiia
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.2- Riesgos identificados

3-Informacion sobre di bi les- 3.3-Compromi d bi les 3.4.1
Contaminacion

3-Informacion sobre 3.4.1C 6

3-Informacion sobre 3.4.1C 6

3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.2 Economia Circular y prevencion y gestion de
residuos
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.2 Economia Circular y prevencion y gestion de
residuos
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.2 Economia Circular y prevencion y gestion de
residuos
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.2 Economia Circular y prevencion y gestion de
residuos
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.2 Economia Circular y prevencion y gestion de
residuos

3-Informacion sobre 3.4.3Uso de los recursos
3-Informacion sobre di bi les- 3.4.3 Uso ible de los recursos
3-Informacion sobre 3.4.3Uso de los recursos
3-Informacion sobre 3.4.3Uso de los recursos
3-Informacion sobre dioambi les- 3.4.3 Uso ible de los recursos
3-Informacion sobre 3.4.3Uso de los recursos

3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.4 Cambio Climatico
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.4 Cambio Climético
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.1-Pélitica de la compaiiia
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.2- Riesgos identificados
3-Informacion sobre i 3.3-Compromiso di bi |

3-Informacion sobre 3.3-Compromi: e

3-Informacién sobre cuestiones medioambientales- 3.4.5 Proteccién de la diversidad
3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.5 Proteccion de la diversidad

3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.5 Proteccion de la diversidad

3-Informacion sobre cuestiones medioambientales- 3.4.5 Proteccion de la diversidad
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Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia

politicas debida aplicados de identificacién, evaluacion, prevencion y ion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacién y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos
4mbitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de referencia para cada materia.
Debe incluirse informacién sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional.

Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo.

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por
sexo, edad y clasificacion profesional.

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

Remt mediasy su

clasificacién profesional o igual valor.

por sexo, edad y

Brecha Salarial.
Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.
La remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién

variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de ahorro
alargo plazo y cualquier otra percepcién desagregada por sexo.

i6n de medidas de d ion laboral.

Empleados con discapacidad.
Organizacién del tiempo de trabajo.

N Numero de horas de absentismo.
Organizacion del

trabajo

Informacién sobre
cuestiones sociales
y relativas al
personal

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.
Salud y seguridad
Accidentes de trabajo (frecuenciay gravedad) desagregado por sexo.

profesi (fr iay desagregad

por sexo.

Organizacién del didlogo social, incluidos los procedimientos para informary
consultar al personal y negociar con ellos.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais.

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de lasalud y
seguridad en el trabajo.

Politicas implementadas en el campo de la formacion.
Formacion

Cantidad total de horas de

por categorias p!

de las con

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades
entre hombres y mujeres.

Planes de igualdad.

Medidas adoptadas para promover el empleo.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

La integracién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Politica contra todo tipo de discriminicacion y, en su caso, de gestion de la
diversidad.

[3-3]

[2-19]

[2-12)

[2-6]
[2-7]
[GRI 405-1]
[2-7)
27
[GRI 401-1]
[GRI 405-2]
[GRI 405-2]
[GRI 202-1]
[2-19)
[2-20)
[GRI 201-3]
[3-3]
[GRI 405-1]
[2-7]
[GRI 403-9]
[GRI 401-3]
[3-3]
[3-3]
[GRI 403-1]
[GRI 403-2]
[GRI 403-9]
[GRI 403-9]
[2-29]
[GRI 402-1]
[GRI 403-4]
[2-30)
[GRI 403-1]
[GRI 403-4]
[3-3]
[GRI 404-2]
[GRI 404-1]
[3-3]
[3-3]

[3-3]
[3-3]
[GRI 404-2]

[3-3]
[3-3]
[3-3]

[GRI 406-1]

SOLTRA

GROUP

Estanda
Contenidos de la Ley 11/2018 INF utilizado Apartado-Subapartado

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.1.Politica de la compafiia

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.1.Politica de la compafiia

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.2.Riesgos identificados

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestién y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestién y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleoy 4.3.2 Organizacion del trabajo

4- Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.1
Empleo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.2
Organizacion del trabajo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.2
Organizacion del trabajo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.2
Organizacién del trabajo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.2
Organizacion del trabajo

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.3
Salud y seguridad

4- Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestién y desempefio social- 4.3.3
Salud y seguridad

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.3
Salud y seguridad

4- Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.3
Salud y seguridad

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.3
Salud y seguridad

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.4
Relaciones Sociales

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.4
Relaciones Sociales

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.4
Relaciones Sociales

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestién y desempefio social- 4.3.4
Relaciones Sociales

4- Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.4
Relaciones Sociales

4- Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.4
Relaciones Sociales

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.5
Formacién

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.5
Formacién

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.5
Formacién

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.6
Accesibilidad

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.7
Igualdad

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestién y desempefio social- 4.3.7
Igualdad

4- Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.1.Politica de la compafiia

4- Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.5
Formacién

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.7
Igualdad

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.6
Accesibilidad

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestion y desempefio social- 4.3.7
Igualdad

4- Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal - 4.3.Gestién y desempefio social- 4.3.7
Igualdad
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Contenidos de la Ley 11/2018 INF

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida dei ificacio ion, prevencion y ion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacién y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Princi riesgos re con esas

ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos naci oil i de
Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

Informacién sobre el
respeto de los
derechos humanos

Aplicacién de pr de debida ia en derechos humanos.

Prevencién de los riesgos de vulneracién de los derechos humanosy, en su
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

por casos de Vi de derechos humanos.

y imi de las de los c
delaOIT con el respeto por la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacién de la

obligatorio y la abolicién efectiva del trabajo infantil.

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida apli de i ificacio i6 iony ion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Princi| riesgos rel. con esas

ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos naci oi
Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

Informacién relativa
alalucha contrala
corrupcion y el
soborno

Principales
riesgos

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Politicas que aplica el grupo, que incluya los procedimientos de diligencia
debida apli dei ificacio ion, prevencion y ion de
riesgos e impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

con esas

Princi| riesgos re

ambitos, y como el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los
procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos naci oil
Debe incluirse informacion sobre los impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo.

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local.

Compromisos de

(ERS g JsERee ] Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y el territorio.

desarrollo

’ Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las.
sostenible

modalidades de dialogo con estos.

Informacién sobre la

. Acciones de asociacién o patrocinio.
sociedad

Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
géneroy ambientales.

en las relaci con y i de su
Elllsleeliz = el b responsabilidad social y ambiental.
proveedores

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

. Medidas para la salud y seguridad de los consumidores.
Consumidores
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.
Beneficios obtenidos por pais.

Informacion fiscal -
Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones publicas recibidas.

alas actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos

ia para cada materia.

discriminacion en el empleo y la ocupacién, la eliminacién del trabajo forzoso u

alas actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos

de referencia para cada materia.

alas actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos negativos en esos

de referencia para cada materia.

[2-23]
[3-3]

[GRI 410-1]
[GRI 412-1]

[2-12]

[2-12]

[3-3]

[GRI 412-1]

[2-26]

[3-3]

[GRI 410-1]

[GRI 419-1]

[3-3]

[GRI 419-1]

[2-23]
[33]

[GRI 205-2]

[2-12)

[33]

[3-3]

[3-3]
[GRI 201-1]
[GRI 203-2]
[GRI 415-1]

[3-3]

[2-12

[3-3]
[GRI 201-1]
[GRI 203-2]
[GRI 204-1]
[GRI 203-1]
[GRI 203-2]

[2-29]
[GRI 413-1]

[2-28]
[GRI 203-1]
[GRI 201-1]

[3-3]

[2-6]
[3-3]
[GRI 308-1]
[GRI 308-2]
[GRI 407-1]
[GRI 409-1]
[GRI 414-1]
[GRI 414-2]
[GRI 308-1]
[GRI 308-2]
[GRI 414-1]
[GRI 414-2]
[3-3]
[GRI 416-1]
[GRI 418-1]
[ GRI 201-1]
[GRI 207-4]
[ GRI 201-1]
[GRI 207-4]
[GRI 201-4]

SOLTRA

GROUP

Estandar
utilizado Apartado-Subapartado

1.- Introduccién - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos
1.- Introduccidn - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo

1.- Introduccion - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo

1.- Introduccién - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo

1.- Introduccion - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo

1.- Introduccion - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacidon sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo

1.- Introduccidn - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo - 7.2.2- Subcontratacién y proveedores

1.- Introduccion - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos - 5.2-
Gestién y desempefio relacionado con los derechos humanos

1.- Introduccidn - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo - 7.2.2- Subcontratacién y proveedores

1.- Introduccion - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo - 5.2-Gestion y desempefio relacionado con los derechos humanos

1.- Introduccién - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos - 5.2-
Gestion y desempefio relacionado con los derechos humanos

1.- Introduccién - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacién sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo - 5.2-Gestién y desempefio relacionado con los derechos humanos

1.- Introduccion - 2.- Modelo de negocio - 5.-Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos -
5.1.- Politica del Grupo - 5.2-Gestion y desempefio relacionado con los derechos humanos

6.-Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
6.-Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

6.-Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

6.-Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

6.-Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
6.-Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
6.-Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno
7.- Informacién sobre el Grupo 7.2.1.@ompromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacién sobre el Grupo 7.2.1.@ompromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
6.-Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

7.- Informacion sobre el Grupo 7.1. Politica del Grupo

1- Introduccion
2- Modelo de Negocio

7.- Informacidn sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacion sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacion sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacion sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacidn sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacidn sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacion sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacion sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacion sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacidn sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.
7.- Informacién sobre el Grupo 7.2.1.Compromisos del Grupo con el desarrollo sostenible.

7.- Informacion sobre el Grupo - 7.2.2.Subcontratacién y proveedores

7.- Informacion sobre el Grupo - 7.2.2.Subcontratacién y proveedores
7.- Informacion sobre el Grupo - 7.2.2.Subcontratacién y proveedores
7.- Informacidn sobre el Grupo - 7.2.2.Subcontratacién y proveedores
7.- Informacion sobre el Grupo - 7.2.2.Subcontratacién y proveedores
7.- Informacion sobre el Grupo - 7.2.2.Subcontratacién y proveedores
7.- Informacion sobre el Grupo - 7.2.2.Subcontratacién y proveedores
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